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ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
; ‘§ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun dGC| on

“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios integrales g sociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en |a zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiente de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, A fho\d C HCli’Cicll UC‘ gas - identificado(a)
con cédula de ciudadania No. _13.28% 33~ manifiesto mi compromiso de:

» Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las précticas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

» Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

*» |Implementar estrategias de comercializacion y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: Aarc A \}’C’\rf“_{-}-_‘*-
Nombres: Afnoldo Ho reial U&?-ga(:lv
cc: (3. 2% 732

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

PARTICIPACION .

] Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun daci on

“Implementacion de acciones gue contribuyan al emprendimiento y Eervicios integrelee u gocioie

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacian No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequeios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, A moldo HaYc:&t, u?l"’qa 5 identificado(a) con

cédula de ciudadania No. I 387 33 L- , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesas contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacion y colaboracion necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en Pri‘nc:a?o a los | 3 dias del mes de
~]C"€b elp del afio 2026.

RECIBE:

Firma: @larc, A \/("‘f?[}'g‘
Nombres: A\'(\E})Cjo Ha%im) \/fCHCfaS
cc: i 7. 363 332.
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FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
(FORMULACION PLANES DE NEGOCIO)
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Convenio de Asacacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones gue centribuyan al emprendimiento
y aumenta de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de

fundacion

soricios integuoles v sociales

Vichada.”
=il ~ INFORMACION GENERALDELAVISITA
Fecha de visita: 3 = pa 13 |mES o2 |aNo 2026
Beneficiario HTI'\GJCJO Mlarcia ! \,f&lcg as
Cédula | 3. 28+ 332~ = sexo: OMujer 3Gmbre
Departamenta: U\\ Ch(_‘qd (8 Municipio: Cujrﬂayi'[j_)

Vereda / Inspeccién:

Mrincipé

Direccion:

Teléfono de Contacto:  3) 4 290. | 683

beneficiario cuenta con local fisico adecuado 2 si O No
Sa observa funcionamiento del negocio ﬂ’si O No
Hay presencia de productos o servicios en oferta @ siONo
E| heneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio @Si O No

|se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto

@ si0 No

LA lemd: e abordo
Revision de condiciones actuales del negocio 7 si/0ONo
Propuesta de valor y tipo de clientes w';‘.:' /O No
Productos ofrecidos y rotacién @ si/ 0 No
Registro de ingresos, egresos e inventario ﬁ}f} O No

INecesidades para el plan de negocio ﬂ§|’j [ No

|condiciones de infraestructura Y EQUIPOS _B{§|'/ [0 No
Estrategias deEomercializacién 2 jﬂsi/ O No
Otros:

Produce (&N

ﬁSi/EINo

' 1
Fortalezas actuales del negocio: U niCo

Variedad -

O RUT

Ubitociop

|Retos gue enfrenta:

&tdenq

{J Camara de Comercio
O Certificado de uso de suelos

Ttio

¢Desea apoyo para formalizar su
tienda?

O No

@ Llogistica

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION

El beneficiario conoce la destinacién del apoyo recibido

EsiONo

El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad preductiva

ASI 0 No

Se encuentra al dia con compromisos anteriores

 COMPROMISOS DE LA VISITA

150 No

7 0¢ < [A] N 5

Acciones acordadas en la visita Plan d e ace,on
Compromisos del beneficiario: Fian L,Oq K ‘}| cCo
Observaciones: D DFA‘ -

Firma: Firma:

71)?1\!’\’\01 Sk

Beneficiario:
Cédula:

MAR29139
1= J T l . — i 20

Profesional:
Cédula:

N2Y. 987, 2.2

: .PNC{Q,;L

Esta formats hace parte del oroceso de estructuracidn técnica de lot alanss de nagocio v constituye evidencia del scompafiamiento brind ado en ¢l marco del Convenlo Na, D05 de 2025
crro —_— — e




B DECLARACION JURAMENTADA
o & 1] a " Canvenio de Asaciacién No. 005 de 2025 fun dGCi on

aumento de capacidades logisticas de los peguefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

“Implementacién de acciones gue contribuyan al emprendimiento y SETVILIDS THTONS U SO0OHES

Yo, &\’ﬂolﬁlo Hurc;."o) UqYCgaS- , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 1 3.2 7% 79 residente  del municipio de
CU mar b (8] , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

. 3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las

actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

1 £ i
Para constancia, se firma la presente declaracién en pr\ nt ?@ alos__ 13
dias del mes de JEP,}J YD delafio 2025.

Huella

RECIBE:

. Firma: "’?ﬂr(_ﬁ.{/"‘l" \,{ﬂ*’g‘ﬂ-}g
Nombres: Amdd > r‘larcioﬁ UG l’g. v e
cc: 1% 387 332

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

DISTRIBUIDORA JUAN CAMILO

Proyecto: “Implementacién de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Arnoldo Marcial Vargas Nieto
EMPRENDEDOR
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Ubicacion: Inspeccion de Puerto Principe, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026

1. PROBLEMA O NECESIDAD

Distribuidora Juan Camilo surge para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Puerto
Principe: contar con un punto cercano donde la comunidad, los transportadores y los viajeros puedan
adquirir camnes, bebidas frias y conectividad, sin tener que desplazarse varios kilometros. En sectores
rurales de Cumaribo, la distancia entre un comercio y otro hace que conseguir proteina fresca, bebidas
refrigeradas 0 acceso a internet implique mayores costos, mas tiempo y menos oportunidad de
compra.

La necesidad no se limita al abastecimiento. También existe una necesidad de calidad y conservacion,
especialmente en productos sensibles como came de res, cerdo y pollo. El negocio busca ofrecer un
punto de venta donde esos productos se mantengan en mejores condiciones, con refrigeracion y
atencion constante, de modo que la poblacion tenga una opcion mas cercana y confiable.

En ese sentido, el problema que atiende este proyecto no es solo |a falta de una tienda, sino la falta
de un establecimiento con capacidad de ofrecer proteina animal y bebidas frias en una zona donde
este tipo de oferta es limitada y muy necesaria para la vida diaria y el transito por la via.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas o viajeros.
La comunidad local seria el grupo mas estable, perque puede demandar cames para el consumo del
hogar, bebidas y acceso a internet. Los transportadores serian un cliente importante por la necesidad
de compras rapidas, bebidas frias y abastecimiento para continuar el recorrido. Los turistas o viajeros

representarian una demanda complementaria, especialmente en bebidas y compras de pasc.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad de la vereda | Cames, bebidas, conectividad Alta

Transportadores Bebidas frias, compras rapidas, intermet | Media-alta

Turistas o viajeros Bebidas, compras de paso, conectividad | Media

Esta mezcla favorece al negocio porgue combina una demanda cotidiana de la comunidad con ventas
asociadas al transito por la zona.

-

yser LW ®  fundacion

o9 O senvicios integrales Y sociales
VICHADA 4=



3. COMPETENCIA

Sequn la informacion base, los competidores méas cercanos estan aproximadamente a 20 kilometros.
Se identifican Camilo Pena Fuentes, con bebidas y productos basicos, y Wilson Estupifian, con cames.
Esto significa que si existe competencia, pero no necesariamente un negocio que retina en el mismo
punto variedad de cames, bebidas y conectividad.

La ventaja de Distribuidora Juan Camilo esta en tres aspectos: la ubicacion estratégica, la calidad del
servicioy la variedad de cames de buena calidad. Enun entomo rural, esos factores pesan bastante,
porque el cliente suele regresar al negocio que le garantiza mejor atencion, frescura y disponibilidad
del producto.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y veniajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a Distribuidora
Juan Camilo

Camilo Pefia Fuentes | Bebidas y productos bésicos | Menor enfoque en cames

Wilson Estupifian Cames Menor integralidad de servicios

4, IDEA DE NEGOCIO

Distribuidora Juan Camilo es un emprendimiento rural orientado a la venta de cames de res, cerdo y
pollo, complementado con bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas y servicio de conectividad. Su
propésito es atender a la comunidad de Puerto Principe y a quienes transitan por el sector, ofreciendo
productos refrigerados y de consumo frecuente en un punto accesible.

La idea central es convertir el negocio en una referencia local para la compra de proteina frescay
bebidas, dos lineas de alta necesidad en el territorio. A eso se suma la conectividad, que aporta un
servicio Util y diferenciador. El negocio no se plantea como una camiceria aislada, sino como un
pequefio punto de abastecimiento con valer practico para la comunidad.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

El negocio ofrecera seis lineas principales:
1. bebidas alcohdlicas,

bebidas no alcohdlicas,

pollo crudo,

= W M

came de res,

5. came de cerdo,

" LA R @ Ffundacion
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6. servicio de conectividad a intermnet.

La combinacion de estas lineas permite tener productos de compra diaria o frecuente y, al mismo
tiempo, un servicio complementario que puede atraer a més clientes. La linea de cames seria la mas
fuerte del negocio, mientras que las bebidas y la conectividad funcionarian como soporte de ventay
diferenciacion.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohélicas Cerveza y otras bebidas permitidas
Bebidas no alcohdlicas | Agua, jugos, gaseosas

Camicos Pollo crudo, came de res y came de cerdo
Conectividad Servicio de internet

6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la compra o recepcion de cames, bebidas
y demas insumos necesarios para la operacion. El segundo es la conservacion, donde los
congeladores, la vitrina refrigerada y el parque solar son fundamentales para mantener los productos
cémicos en buenas condiciones y reducir el riesgo de pérdida.

El tercer proceso es el alistamiento y expendio. En este punto se incluyen la manipulacién, corte,
pesaje y entrega del producto al cliente. Por eso, los utensilios de carniceria y la bascula o sistema de
control de peso resultan importantes para una atencién organizada. El cuarto proceso es la atencion
al cliente, que sera directa en sitio, y el quinto es el control operativo, con inventario, limpieza, rotacion
y caja.

El INVIMA dispone de un acta oficial de inspeccion sanitaria para expendios de came que evalua
condiciones de instalaciones, equipos, practicas higiénicas y estado de salud del personal, lo que
muestra que €l componente técnico de este negocio exige especial cuidado en refrigeracion,
manipulacion y orden del area de trabajo.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento | Compra de cames, bebidas e insumos
Conservacion | Refrigeracion, congelacion y almacenamiento
Alistamiento Corte, pesaje y preparacion para la venta
Atencion Venta directa en sitio

GOULPNACION DE servicios integmales y sociales
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| Control | Caja, inventario, limpieza y rotacion

7. REQUISITOS LEGALES

En este proyecto, el componente legal es especialmente importante por el expendio de cames. En
materia tributaria, la DIAN informa que para utilizar el sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electrénica y disponer de certificado de
firma digital. Ademas, la DIAN ofrece facturacion gratuita para quienes deban o deseen usarla. Tal
como fue solicitado, en este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia técnica por parte
del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro dnico
tributario y facturacién electrénica.

En materia sanitaria, el INVIMA cuenta con un Manual de Inspeccion, Vigilanciay Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas que aplica a la preparacién, almacenamiento, comercializacion, distribucion y
expendio de alimentos y sus materias primas. Ademas, existe un instrumento especifico para el
expendio de cames Yy productos camicos comestibles, con evaluacion de equipos, practicas higiénicas,
instalaciones y condiciones del personal. Esto significa que el negocio debe observar con rigor la
cadena de frio, la higiene, el estado de los utensilios y la limpieza del area de camiceria.

Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accién Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Organizacion para facturacion electrénica, | Cumplimiento tributario

si aplica

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de bebidas y alimentos

Requisitos sanitarios para expendio de | Proteccion del consumidor y legalidad

came operativa

Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT vy
facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

Elcanal principal sera la ventadirecta en sitio, porque la naturaleza del negocio depende de la atencion
inmediata al cliente y de la entrega directa del producto refrigerado. En zonas rurales, este canal suele
ser el més fuerte, especialmente cuando se trata de camicos y bebidas.

El segundo canal sera el voz a voz, muy importante en comunidades pequefias. Si el negocio logra
posicionarse por la calidad de la came, la atencién y la frescura del producto, la recomendacion entre
vecinos Y transportadores puede convertirse en su mejor promociéon. El tercer canal puede ser el
encargo previo, especialmente para compras familiares, comunitarias o de clientes frecuentes.

& yser liii®  fundacion
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9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base suministrada es de $500.000 por semana, es decir, aproximadamente $2.000.000
mensuales. El precio promedio de $60.000 parece comesponder mas a compras familiares o
combinadas que a una compra minima individual. Por eso, conviene presentar tres escenarios de
referencia.

Tabla 6. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario | Venta semanal | Venta mensual estimada
Conservador | $500.000 $2.000.000
Medio $900.000 $3.600.000
Fortalecido | $1.300.000 $5.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si se logra una salida constante de pollo, res y cerdo junto con
bebidas y conectividad. El escenario fortalecido dependeria de una clientela mas estable y de la
confianza lograda en |a calidad de la came.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Cames 55%
Bebidas 25%
Conectividad y otros | 20%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales estan ligados a parque solar, intemnet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, vitrina refrigerada y utensilios de camniceria. A esto se suman los gastos de
operacion mensual.

Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Reposicién de cames $1.000.000
Reposicién de bebidas y surtido $500.000
Internet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Aseo, mantenimiento e imprevistos | $300.000

Total mensual estimado $3.050.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

F V’SGR" ” O _____M % fundacion
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Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $2.000.000 $3.050.000 -$1.050.000

Medio $3.600.000 $3.050.000 $550.000

Fortalecido | $5.200.000 $3.050.000 $2.150.000

Estoindica que el negocio necesita crecer mas alla del nivel minimo para ser sostenible. La linea de
cames debe consolidarse rapido para que el proyecto tenga estabilidad financiera.

11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefic se encargaria de la administracion,
el abastecimiento, la supervision de la camiceria y el manejo de caja. El ayudante apoyaria en atencion
al cliente, organizacion del punto, limpieza, alistamiento del producto y apoyo operativo general.

Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Duefio/a | Administracion, abastecimiento y control general | 1
Ayudante | Atencion, limpieza y apoyo operativo 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Distribuidora Juan Camilo requiere una base técnica suficiente para prestar un servicio seguro y
ordenado. El parque solar ayuda a sostener la refrigeracion y la conectividad. Los congeladores y la
vitrina refrigerada son esenciales para conservar bien la came. El computador apoya el control del
negocio. Los utensilios de carniceria son necesarios para cortar, manipular y entregar el producto.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Intemet satelital

Refrigeracion | Congeladores y vitrina refrigerada
Tecnologia | Computador

Atencion Estanterias, mesas y sillas

Operacion Utensilios de camiceria y surtido inicial

Ademas de estos equipos, el negocio necesita limpieza constante, control de la temperatura y manejo
adecuado del producto fresco, tal como lo exigen los instrumentos sanitarios para expendios de came.

13. VALOR DEL PROYECTO

F ~/ SGR TOHILEG @ fundacion
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El presupuesto disponible informado es de $7.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los equipos
necesarios, esa cifra parece suficiente solo para una fase basica, no para una implementacion
completa de una distribuidora de carnes bien dotada.

Tabla 12. Inversién estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion | $1.500.000
Congeladores $2.000.000
Vitrina refrigerada $2.000.000
Computador $800.000
Mesas, sillas y estanterias | $1.200.000
Utensilios de camiceria $700.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $700.000
Valor total estimado $12.900.000

Tabla 13. Comparacion entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor
Presupuesto disponible $7.000.000
Valor estimado del proyecto | $12.900.000
Brecha aproximada $5.900.000

La recomendacion es iniciar por fases, priorizando primero pollo, bebidas y conectividad, y luego
ampliar la capacidad para res y cerdo con mejor dotacion.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencién directa en sitio. En la mafiana se revisara el estado de la cadena
de frio, se organizaran vitrinas y se alistara el producto del dia. Durante la jornada se atendera a la
comunidad y a las personas de paso, con énfasis en bebidas y cames de mayor rotacion. En la tarde
se realizara reposicion, control de inventario y limpieza profunda de la zona de frabajo.

Tabla 14. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, revision de equipos Y alistamiento
Manana Venta de camnes y bebidas

GOBLRENACION UE
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Mediodia y tarde

Mayor salida de producto y atencién general

Final de tarde

Reposicion, control de inventario y limpieza

Cierre

Caja, aseo y verificacion de conservacion

Semanalmente se debe revisar qué productos camicos tuvieron mayor salida, cuales generan més

margen y como se comporta la demanda del sector.

15. IMPACTO Y ALCANCE

Elimpacto esperado de Distribuidora Juan Camilo es positivo porque acercaria bienes y servicios que
hoy son dificiles de conseguir cerca. En lo social, mejora el acceso a proteina animal, bebidas y
conectividad. En lo territorial, fortalece la oferta comercial de Puerto Principe. Enlo econémico, puede

generar ingreso local y dinamizar un tipo de comercio que tiene alta demanda en la vida diaria.

En un territorio rural del Vichada, donde Ias distancias pesan mucho en la vida cotidiana, disponer de
una distribuidora de cames bien manejada puede representar una mejora practica importante para

familias, vecinos y personas de paso.

Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Tipo de impacto

Resultado esperado

Social

Mas acceso a bienes y servicios basicos

Teritorial Fortalecimiento de la oferta local
Economico Generacion de ingresos y movimiento comercial
Comunitario Apovo practico a vecinos v transetntes

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente puedan
comprar o usar la conectividad. También aparecen la DIAN y la autoridad sanitaria como referentes

importantes para la formalizacién y la operacion segura del negocio.

Tabla 16. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacién y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores Externo Cliente de paso

Turistas y viajeros | Extemo Cliente ocasional

Instituciones Extemno Posibles clientes o aliados

DIAN Institucional | Referencia para RUT v facturacion
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[ Autoridad sanitaria | Institucional | Referencia para expendio de came

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Distribuidora Juan Camilo es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Puerto Principe
porque responde a una necesidad real del territorio: acercar cames, bebidas y conectividad a una zona
donde la oferta es limitada y las distancias complican el acceso cotidiano a productos frescos. Su
mayor fortaleza esté en la variedad de cames y en la posibilidad de convertirse en un punto confiable
para la comunidad y para quienes transitan por el sector.

El andlisis también muestra que el proyecto no debe empezar con una idea equivocada sobre su costo
real. Con el presupuesto disponible se puede iniciar una fase basica, pero no la operacion completa
que exige una distribucién de carnes bien equipada y segura. La mejor estrategia es crecer por etapas,
asegurar primero una buena cadena de frio y un buen manejo sanitario, y luego ampliar surtido y
capacidad. Si eso se logra, Distribuidora Juan Camilo puede convertirse en un negocio Util, estable y
muy valorado en Puerto Principe

Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.
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Emprendedor Orientadora de emprendimiento
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: ”rmplemen_tacidn de accianes que fun ddC| On
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades loglsticas de los

senvicios integrales  sociales

Fecha: 14Y-02- 9026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada -
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y

empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
1 Manual metodoldgico para la estructuracién de planes de P "
negocio. Disefio, diagramacidn e imwesifm en formato fisico.
ENTREGA: ( 5"“(@ E i/\
S
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella
RECIBE:

Firma: «aC i Al s S8S
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ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

i E | Convenio de Asociacién No. 005 de 2025

\ “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimienta y
aumentao de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

SeNICIOS INtegales | SoCkalas

En el desarrollo del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION

DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del

proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

vo, Noiberto Cel\c)eoia Avyalo

identificado(a)

con cédula de ciudadania No. _91.0 13. 63" manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el

proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas

durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

* Implementar estrategias de comercializacion y fortalecimiento de marca que

permitan la permanencia del negocio.

= Reportar opartunamente cualquier situacién que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademds, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: %éyg eﬂ"/'/'f; Cejﬁﬂf’oé}‘/

Nombres: Morbeﬁ—o’ Ce{oédq Aya)ou.
cc: gi.0l3. 634

‘ OBSERVACIONES:
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ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

; PARTICIPACION :

&) Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion
! “Implementacidn de acciones que contribuyan 2l emprendimiento y servicio. instralis. | Stileg
| aumento de capacidades logisticas de las pequefios tenderos en la zona rural
| del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, MOY‘:)QY‘}’O Ce pé'él a A":‘Ol ,CL identificado(a) con

. y
cédula de ciudadania No. 91 .013. 36y , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacién activa en las actividades y pracesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demds actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacién y colaboracidén necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

{ ’
En constancia se firma en PrinCiP& a los ]H dias del mes de
Lelorers del afio 2026.
f

RECIBE:

2/ o
Firma: /é’é}'éfféfwaj
Nombres: Norberto Céfzeda A?za'q
cc: 91.013. 3¢9 -
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: Convenio de Asociacion No. gi?o%%giﬁfnﬁzf iet:fclr:i?glsfjtﬁhnyan al emprendimiento &E:%&QQ
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de
Vichada.”

T NFORMACION GENERAL DE LA VISIT? T

Fecha de visita: |DlA_ 1J |ME_S Oz IAKID 20LE
|Beneficiario f\'{?l b@j"’(} Céﬁ'f—'{{a AN Iy .

Cédula q91-0 13, 6'3\4 « ' Sexo: CIMujer EHombre
Departamento: UiCha dov - Municipio: Coma rnbo

Vereda / Inspeccidn: Pu 1N 1 P e CenihOr

Direccidn: rney Teléfono de Contacto: 322 4238 £6 0O 2~
El beneficiario cuenta con local fisico adecuado [2si0No

Se ohserva funcionamiento del negocio 5 O No

Hay presencia de productos o servicios en oferta FIsiONo

| beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio HisiONe

Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto ﬁ Si [l No

i EI No

|Propuesta de valor y tipo de clientes Hsi/ONo
Productos ofrecidos y rotacion Asi /O No
Registro de ingresos, egresos e inventario Jsi/ONo .
Necesidades para el plan de negocio E’Si/ O No
Condiciones de infraestructura y equipos ﬁ’si/ O No
Estrategias de comercizalizacion ﬁSi/ O No
Otros: P HOV’CICJn"’IQﬂ"}‘O LSi/ O No

Fortalezas actuales del negocio: pmd ueeion DOCumer'rtos que posee:
ORUT nda?
helao Namien to B _ J
} O~ ] Camara de Comercio Si
Retosaue et Loy ' > - O Certificado de uso de suelos O Ne

éDesea apoyo para fcrmahzar su

~ F‘nam-amtan’m
T e ~ INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION

EI beneﬁmarso conoce la destmacmn del apoyo recibido AsiONo
El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva HFsiONo
Se encuentra al dia con ccmpromnsos anteriores A siONo

e T ~ COMPROMISOS DE LA VISITA _ e
Acciones acordadas en la visita P ‘O h hl & -F inoam q Ot 'L ieﬂ ‘t’D
Compromisos del beneficiario: P lC\ d{. ciCcecle n

Observaciones: DoOF=

-

Firma: Firma:

Zonma S.H.

Profesional:__ &L M \¥YNH

%Qldﬁ'ﬂ'tﬂﬂd)\a

Beneficiario:

Cédula:_ 1 124. dBF. 237

| Cédula: c'um?/-:q [

Este formato hace parie del proceso de estructuracion téenica de los planes de negoco y constituye evidencia del acompaam ients brindado en &l marco dol Canvenlo Mo, 005 de 2025,
— e e e




DECLARACION JURAMENTADA

Lo : . ] ",. 1 ﬁ 1 Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun ddci on

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y sercios infegies | oot
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, No[ 13{5( +2 Cef\b‘GCl @] A\}C‘A]CL , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. _Gi.Cl3. 36M - residente  del municipio de
Comar bD - , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4, Conozco que los bienes entregados no podrén ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracién en Pr ey ?(‘f‘. alos i 'i

dias del mes de Jllebrero del afio 2026.
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PLAN DE NEGOCIOS

TIENDA 05

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Norberto Cepeda Ayala
EMPRENDEDOR

Ubicacion: inspeccion de Puerto Principe municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Tienda 05 nace para responder a una necesidad concreta de la inspeccién de Puerto Principe:
contar con un punto cercano donde la comunided, los transportadores y los viajeros puedan
conseguir combustible, lubricantes, helados, prendas de vestir y conectividad, sin tener que recorrer
largas distancias. En un teritorio rural como Cumaribo, la falta de oferta cercana hace que resolver
necesidades simples de movilidad, consumo o abastecimiento implique mas tiempo, mas gasto y
mayores dificultades para la poblacion.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y territorial. Los transportadores y viajeros
requieren combustible, lubricantes y productos frios para continuar su recomido. La comunidad
necesita un punto de compra mas cercano para prendas basicas, helados y acceso a intemet. Por
eso, el negocio no solo busca vender, sino convertirse en un lugar util para resolver necesidades
cotidianas y apoyar el transito por la zona.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda o inspeccion, los transportadores y los
turistas o viajeros. La comunidad local seria la clientela mas estable, porque puede comprar ropa,
helados v usar conectividad de forma frecuente. Los transportadores serian el grupo mas imporiante
para la linea de combustibles y lubricantes, ademas de demandar productos frios y apoyo rapido
durante el recorido. Los turistas o viajeros serian un segmento complementario, especialmente para
helados, bebidas, ropa basica y conectividad.

Tabla 1. Segmentacién de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad local | Ropa, helados, internet Alta

Transportadores | Combustible, lubricantes, helados, conectividad Media-alta

Turistas o viajeros | Helados, ropa, intemet, compras rapidas Media

3. COMPETENCIA

Segln la informacién suministrada, los otros comercios cercanos estan aproximadamente a 20
kilbmetros. Se identifican como competidores Lenin Rodriguez, con heladeria, y Juan José Prieto,
con ropa y bebidas. Esto significa que si existe oferta parcial en la zona, pero no necesariamente un
negocio que redna en el mismo lugar helados, ropa, conectividad y, ademas, una proyeccion hacia
combustibles y lubricantes.

La ventaja competitiva de Tienda 05 esta en la ubicacion estratégica, la calidad del servicio y la
posibilidad de combinar productos de consumo, movilidad y apoyo al viajero. En zonas rurales, esa
mezcla puede ser méas valiosa que competir solo por precio.

WF,,,, +/ SCR Es fundacion
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Tabla 2. Comparacién de la competencia y ventajas de Tienda El Misico

Competidor Oferta principal | Diferencia frente a Tienda 05

Lenin Rodriguez | Heladeria No integra ropa, conectividad ni movilidad

Juan José Prieto | Ropa y bebidas | No integra helados ni linea de combustibles

4. IDEA DE NEGOCIO

Tienda 05 es un emprendimiento rural pensado para funcionar como un punto de abastecimiento y
apoyo al transito en la inspeccion de Puerto Principe. Su idea principal es ofrecer prendas de vestir,
helados, lubricantes para motor y servicio de conectividad, con una proyeccién hacia la venta formal
de combustible.

La propuesta combina dos lineas de valor. La primera es comercial, enfocada en ropa, helados y
conectividad para la comunidad y los viajeros. La segunda es funcional, enfocada en atender
necesidades de movilidad mediante lubricantes y, en una fase posterior, combustibles. Esto
convierte al negocio en una propuesta Util para la vida diaria del sector y para el transito vial.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

El negocio ofreceré cinco lineas principales:
1. ropa,

combustible,

helados,

G D

servicio de conectividad a internet,
5. lubricantes para motores.

Dado que el combustible es una linea regulada y de mayor exigencia técnica, este plan la entiende
como una linea de desarollo que debe manejarse con mayor cuidado y formalidad. Mientras tanto,
la ropa, los helados, los lubricantes y la conectividad pueden servir como base de amanque del
negocio.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Ropa Prendas bésicas y de uso frecuente
Frios Helados

Movilidad Lubricantes para motores

Energia para tréansito Combustible

Servicio complementario | Conectividad a internet

servicios integrales | sociales
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que comprende la compra de ropa, helados,
lubricantes, empaques y demas insumos del negocio. El segundo es la conservacion, donde los
congeladores y el parque solar cumplen una funcion importante para mantener los helados en buen
estado y sostener el servicio de internet.

El tercer proceso es la atencion al cliente, que sera directa en sitio. Aqui se incluye la venta de ropa,
helados, lubricantes y la prestacion de conectividad. El cuarto proceso es el control operativo, que
comprende inventario, caja, limpieza, reposicion y revisién del surtido.

En cuanto al combustible, el proceso técnico no puede asumirse como una simple venta informal. La
regulacién del sector entiende la distribucién minorista de combustibles liquidos como una actividad
que se ejerce a través de una estacion de servicio o como comercializador industrial, y exige
condiciones técnicas, juridicas y de seguridad especificas. Por ello, este plan recomienda gue el
negocio se implemente por etapas: primero como tienda de ropa, helados, conectivided y
lubricantes; y luego, una vez se cumplan los requisitos, avanzar a la linea formal de combustibles.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento | Compra de ropa, helados, lubricantes y surtido

Conservacion | Refrigeracion, almacenamiento y orden

Atencion Venta directa y servicio al cliente
Conectividad Prestacién de internet
Control Caja, inventario, limpieza y reposicion

7. REQUISITOS LEGALES

En la parte tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de certificado de
fima digital. También ofrece un sistema de facturacion gratuita para quienes deban cumplir esta
obligacién. En este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia técnica por parte del
proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacién empresarial, registro unico
tributario y facturacion electronica.

En la parte de combustibles, el Ministerio de Minas y Energia exige condiciones especiales para
operar como distribuidor minorista. Entre los requisitos visibles en su portafolio y en actos
administrativos recientes aparecen, segin el caso, licencia de construccion, permisos o
autorizaciones ambientales, concepto técnico de ubicacion de la autoridad vial competente, poliza de
responsabilidad civil, contrato con distribuidor mayorista o minorista autorizado, certificado de
existencia o registro mercantil y verificacién de la actividad econémica correspondiente. Ademas, el
Ministerio ha reiterado en 2025 la vigilancia técnica y laboral sobre estaciones de servicio. Por ello,
la venta de combustible no debe iniciarse sin cumplir primero la ruta legal y técnica.
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Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accion Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Organizacién para facturacién electronica, si | Cumplimiento tributario

aplica

Registro mercantil o formalizacion comercial Soporte legal del emprendimiento

Requisitos de combustibles ante MinEnergia Operacion legal y segura de esa linea

Asistencia técnica brindada QOrientacién sobre formalizacion, RUT y
facturacién

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal ser4 la venta directa en sitio, porque la utilidad del negocio depende de que el
cliente llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar un helado, una prenda, un lubricante o
acceder a internet.

El segundo canal serd el voz a voz, especiaimente fuerte en comunidades rurales. Si el negocio
ofrece buen servicio, variedad y cumplimiento, se posicionara entre vecinos y transportadores. El
tercer canal puede ser el encargo previo, scbre todo para prendas especificas o para compras de
lubricantes y otros productes solicitades con anticipacion.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $400.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.600.000
mensuales. El precio promedio de $60.000 parece comesponder més a una compra combinada o &
un consumo de mayor valor, no a una compra minima individual. Por eso, se presentan tres
escenarios.

Tabla 6. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $400.000 $1.600.000

Medio $800.000 $3.200.000

Fortalecido | $1.200.000 $4.800.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si la tienda logra buena salida en helados, ropa y conectividad. El
escenario fortalecido dependeria de una mejor consolidacion comercial y, en una etapa posterior, de
la incorporacion formal de combustibles.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Ropa 25%
Helados 25%
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Lubricantes

20%

Conectividad | 15%

Combustible | 15%

Esta distribucion es referencial y sirve para visualizar el comportamiento potencial del negocio.

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, internet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, tanques de almacenamiento, maniquies y empaques. Sin embargo, para
una etapa inicial se recomienda no considerar todavia el costo completo de una operacion formal de
combustible, sino enfocarse en la fase basica del negocio.

Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Compra de ropa v surtido general | $700.000
Compra de helados v reposicion $500.000
Internet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Mantenimiento, aseo e imprevistos | $250.000

Total mensual estimado fase 1 [ $2.700.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.600.000 $2.700.000 -$1.100.000

Medio $3.200.000 $2.700.000 $500.000

Fortalecido | $4.800.000 $2.700.000 $2.100.000

Esto muestra que el negocio necesita crecer mas alla del nivel minimo y que la mejor estrategia es
comenzar con una operacion basica, ordenada y menos costosa.

11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. EI duefio se encargaria de la administracion,
el manejo de caja, las compras y la supervision general. El ayudante apoyaria en atencion, orden del
punto, limpieza, exhibicion de ropa y manejo basico de los congeladores y del servicio de intemet.

Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcion principal Cantidad
Duefio/a | Administracion y control general 1
Ayudante | Atencidn, orden y apoyo operativo | 1
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12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tienda 05 necesita una base fisica y operativa suficiente para funcionar bien. El parque solar es
importante para sostener refrigeracion y conectividad. El intemnet satelital es parte del servicio
ofrecido. Los congeladores son necesarios para helados. Los maniquies y estanterias ayudan a
presentar la ropa. Los empaques sirven para mejorar |a entrega del producto.

En una segunda etapa, si se decide formalizar |a linea de combustibles, se requeriran tanques vy
condiciones técnicas y legales mucho més exigentes. Por eso, el plan propone que esa linea se
implemente después, no al inicio.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad Internet satelital

Frio Congeladores

Tecnologia Computador

Exhibicion Estanterias, maniquies, mesas y sillas
Operacion Surtido inicial y empaques

Etapa posterior | Tanques y estructura legal para combustible

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible es de $8.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y la posible linea de
combustible, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica, no para montar de
inmediato una operacion completa con combustible formalizado.

Tabla 12. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000
Computador $800.000
Estanterias, mesas, sillas y maniguies | $1.500.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $700.000
Valor estimado fase 1 $10.300.000

Tabla 13. Comparacion entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible | $8.000.000

Valor estimado fase 1 | $10.300.000

Brecha aproximada | $2.300.000
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La mejor estrategia es iniciar por fases, empezando con helades, ropa, conectividad y lubricantes, y
dejar la linea de combustible para una segunda etapa, una vez se cuente con la inversion y la
legalizacién adecuada.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
congeladores, organizacién del surtido y exhibicién de ropa. Durante el dia se atenderd a la
comunidad y a personas de paso. En la tarde se hard reposicion de producto y revision del
inventario. Si el semvicio de intemet tiene buena demanda, se debera llevar un control basico del
tiempo y del uso.

Tabla 14. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Marana Atencion a comunidad y ventas basicas

Mediodia v tarde | Mayor salida de helados y compras de paso

Final de tarde Reposicion y revision de inventario

Cierre Caja, orden y limpieza

Semanalmente se debe revisar qué productos se venden mejor, cuédles dejan mayor margen y
cudles requieren menos reposicion.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Tienda 05 es positive porque acercaria bienes y servicios que hoy son
dificiles de conseguir cerca. En lo social, mejora el acceso a helados, ropa, lubricantes y
conectividad. En lo teritorial, fortalece la oferta comercial de la inspeccion y ofrece apoyo al transito.
En lo economico, genera una oportunidad de ingreso local.

En un sector rural del Vichada, donde las distancias y la baja oferta comercial afectan la vida diaria,
un negocio de este tipo puede convertirse en un punto Util para vecinos, transportadores y viajeros.

Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Tipo de impacto | Resultado esperado

Social Mas acceso a bienes y servicios Utiles
Termitorial Mejor apoyo al transito y a la comunidad
Econdmico Generacion de ingresos y movimiento comercial
Comunitario Punto de referencia y apoyo local

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente

e . servicios integrales y sociales
VICHADA V



requieran el servicio. También aparecen la DIAN y el Ministerio de Minas y Energia como referentes
institucionales, especialmente por la posible linea futura de combustible.

Tabla 16. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacion y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Extemo Cliente frecuente

Transportadores | Extemo Cliente de paso

Turistas y viajeros | Extemo Cliente ocasional

Instituciones Externo Posibles clientes o aliados

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion
MinEnergia Institucional | Referencia para combustibles

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Tienda 05 es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Puerto Principe porque responde
a una necesidad real del territorio: acercar helados, ropa, conectividad y productos de apoyo a la
movilidad en una zona donde la oferta es limitada y las distancias siguen siendo una dificultad. Su
mayor fortaleza esta en la combinacion de productos (tiles para la comunidad y para las personas
de paso.

El andlisis también muestra que el proyecto no debe iniciar con una expectativa equivocada sobre la
linea de combustible. Esa actividad tiene requisitos legales y técnicos especificos, por lo que la
mejor estrategia es comenzar por la fase comercial bésica y crecer por etapas. Si eso se hace con
orden, buena atencion y formalizacién gradual, Tienda 05 puede convertirse en un punto util y
recanacide dentro de Puerto Principe.

Para efectos del proceso desarmollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

"’C’)" cr!/' & yﬁﬁé

Norberto Cepeda
Emprendedor

Zonma St
Zurima Solans Saldarriaga Hoyos

Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacion No, 005 de 2025 H
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y Eymgigwagllsgﬂ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural ==
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

BRE DEL
:::‘:‘ECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO Y SU DESARROLLO.
BENEFICIARIO Norberto Cepeda Ayala
TIENDA Tienda 05
FECHA

14/02/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: "Implementacién de acciones que fun dﬂCI on
centribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de les

servicivs inbegrales y sociales

Fecha: Je- 2~ 207€"

Por medio de la presente acta se deja constancia gue la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Cemunitarios del Vichada -
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y

empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
1 Manu?i metodolctglco par.a’ la .estrucFl,Jrauon de pla’n_es de Unidad 4
negocio. Disefio, diagramacidn e impresion en formato fisico.
ENTREGA:
\/
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella
RECIBE:

Firma:MW'%’ /

Nombres: _/\/ Df‘be’r‘f 0 A C’P(dﬂ/d

CcC:

910134634

OBSERVACIONES:




Yovani Rincon Perez




REGISTRO FOTOGRAFICO

"Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades |ogisticas de los pequefios tendercs en |a zona rural
del departamento de Vichada.”

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 -
fundacion

05 intequies | socioles

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

::::I;RCEI_:EL LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
_MIHWDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
_i}-ESCRIPCION DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION ¥ VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO

ENFOCADOS A LA ECONCMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.

BENEFICIARIO Yovani Rincon Perez

TIENDA Tienda La entrada

FECHA 23/01/2026 i




ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

ISHIPRO $ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025
kb 4 “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y

fundacion

Servicios integolys 4 sociolos

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SQOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRQ, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, \{OVCI " (2 iﬂco n PP re—- identificado(a)

con cédula de ciudadania No. [ §.017. 63© manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= Implementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

» Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: =

Nombres:/\'c)uan’a R incon Perex
cC: {q.c\>. 67F©C

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

_ PARTICIPACION .

& Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion

= “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderas en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA vy la Asociacibn de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, \IOUQ NI 'li1\C0l1 pﬁil e identificado(a) con
cédula de ciudadania No. lq.013. £30 , manifiesto voluntariamente mi

interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesos contemplados
en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacioén y colaboracion necesaria al equipo técnico.

¢ Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en O’la:‘:cxrrﬂl a los 23 dias del mes de
nerc del afio 2026.

RECIBE:
Firma:
AL A
Nombres: \PDUO\FH i:)—mcon PG’rﬂb
cc: [9.01F. 639

OBSERVACIONES:

sBrvicing integroles 1) saciales




o FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
lﬂ%. j E E 3 : ;a (FORMULACIGN PLANES DE NEGOCIO)

fundacion

..... it 4 Wi o 5 Convenio de Asodiacién No. D05 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento soracios integming | sockoles
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de =
it Vichada."
TNFORVACION GENERALDE 1 e
[Fecha de visita: pa 22  |mes ol |aNo 202 G
Beneficiario \IOVCI n  Rincen Peres
Cédula {Q.01F 670 sexo: OMujer PHombre
Departamento: Vieh ad o Municipio: (v ri bo

Chagana/

Vereda / Inspeccion:

Direccion:

Teléfono de Contacto:

[AsiONo

El beneficiario cuenta con local fisico adecuado

Se observa funcionamiento del negocio E’f-Si O No
|Hav presencia de productos o servicios en oferta fcfsi O No
El beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio F‘_fsi ONo

Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto

Revisién de condiciones actuales del negocio 7]1Si/ONo

IPropuesta de valor y tipo de clientes ﬁ Si/ONo
IProductos ofrecidos y rotacién ﬁ Si/ONo
IRegistro de ingresos, egresos e inventario ,ﬂ Si/ONo
[Necesidades para el plan de negocio ﬁ_s:’/ O No
Condiciones de infraestructura y equipos p:fsu O No
Estrategias de comercializacion 12(5{/ O No
Otros: G:\";“’Da

,Lz’smj No

Documentos que posee:

Fortalezas actuales del negocio:

F’manc_\umie,nhj 1

éDesea apoyo para formalizar su

' ?
U bl to ﬂ ORUT ' tlenFia.
1 [J Camara de Comercio ¥si
Retos que enfrenta: &5 hructura (o705 O Certificado de uso de suelos O Ne

El beneficiario conoce la destinacion del apoyo I'ECIbIdO

,E.SIDNG

El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva

HA'siONo

Se encuentra al dia con compromisos anteriores

e f—‘:naﬂm&m‘

Acciones acordadas en |a visita

ﬂS|DNO

Compromisos del beneficiario: le’Qh Zolr (_‘.3 trpcturo co 5185
Observaciones:
Firma: g Firma:
Y% ; Zonmg S W

Profesional: il d ey e er
Cédula: i-llq Uod., 233 >

Beneficiario: Y QUOr !![5 Il_..'\‘[)(Q rL %
Cédula: [q 036740 'Z—".-'é

Este formate hace prte del nroceso de estructuracion téenica ce los clanes de nugodo v cunuil:-e evidencia del acompafiamienta brindado en el marco dal Convenlo Mo, D05 de 2025,




DECLARACION JURAMENTADA !
a' Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 | fun ddCi on
" “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y | seTvicioe. infegroles y socicles
aumento de capacidades logisticas de los pequenos tenderos en la zona rural |
del departamento de Vichada.” |
Yo, \‘}0 Vani Ri Ncon pe\‘e’?' , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. [9.01F 670 residente del municipio de
Glmari bO , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacién No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del

abjeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las

actividades productivas asaciadas a mi unidad de negocio como pequeiio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a

terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte

de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracion en Chupq o I alos 23
diasdelmesde _ €neyo - del afio 2026.

Huella
RECIBE:
Firma: /ﬁr =
Nombres: Y«émm Rincon Peiote
cC: 19.013 . 630

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

TIENDA LA ENTRADA

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequenos tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Yovani Rincon Pérez
EMPRENDEDOR

Ubicacion: Inspeccion de Chaparral, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Tienda La Entrada nace para responder a una necesidad concrefa del sector de Chaparral: contar
con un punto cercano donde la comunidad y los transeuntes puedan acceder a hielo, artesanias,
mafioco, conectividad y servicio de paso en planchon, sin depender tnicamente de comercios
lejanos o de soluciones improvisadas. En zonas rurales de Cumaribo, donde las distancias y la baja
oferta comercial afectan la vida diaria, un negocio bien ubicado puede reducir tiempos, costos Y
dificultades de acceso.

La necesidad no es Unicamente comercial. También es practica y temitorial. La comunidad requiere
servicios cercanos para resolver necesidades cotidianas, mientras que transportadores y viajeros
pueden requerir un punto de apoyo para cruzar, abastecerse, refrescar productos o comprar
elementos propios de la region. En este caso, la propuesta no solo vende bienes, sino que presta
servicios Utiles para la movilidad y para el aprovechamiento del transito hacia zonas de interés
natural y turistico del Vichada.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas o
viajeros. La comunidad local seria el grupo mas estable, porque puede comprar hielo, artesanias,
mafioco o utilizar la conectividad. Los transportadores serian un cliente clave por la necesidad de
paso en planchén, apoyo de movilidad y compra rapida de productos. Los turistas o viajeros tendrian
especial interés en artesanias, conectividad y servicio de cruce, especialmente si se movilizan hacia
sectores del Tuparro o correderes rurales cercanos.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad de la vereda | Hielo, conectividad, productos regionales | Alta

Transportadores Paso en planchan, hielo, conectividad Media-alta

Turistas o viajercs Artesanias, conectividad, apoyo de paso | Media

La ventaja de esta mezcla es que combina una clientela local constante con una demanda ligada a
la movilidad y al turismo.

3. COMPETENCIA

Segun la informacion suministrada, los comercios cercanos estan aproximadamente a 20 kilémetros.
Se identifican como competidores Leandro Céceres, con bebidas y refrigerados, y Laura Vanessa
Palma, con artesanias y accesorios. Esto indica que si existe oferta parcial, pero no necesariamente
un establecimiento que rena en un solo punto hielo, artesanias, mafoco, conectividad y paso en
planchon.

® yser [HEIIT® fundacion
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La principal diferencia de Tienda La Entrada estaria en la ubicacion estratégica y en la calidad del
servicio. Mientras algunos competidores resuelven una necesidad puntual, este negocio busca cubrir
varias al mismo tiempo, con una Iogica practica para la comunidad y para las personas de paso.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a La Entrada

Leandro Caceres Bebidas y refrigerados | Menor variedad de servicios

Laura Vanessa Palma | Artesanias y accesorios | No integra paso, hielo ni conectividad

4. IDEA DE NEGOCIO

Tienda La Entrada es un emprendimiento rural pensado para funcionar como un punto de apoyo
comercial y de movilidad en la inspeccion de Chaparral. Su idea principal es vender hielo, artesanias
y mafioco, ofrecer servicio de conectividad a internet y prestar el paso en planchén entre Chaparral y
El Tuparro, segun la informacion suministrada.

La propuesta tiene una logica clara: combinar productos de identidad regional con un servicio Util
para el transito. Esto le da al negocio un valor méas amplio que el de una tienda tradicional, porque
atiende tanto necesidades de compra como necesidades de desplazamiento y apoyo al vigjero.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera cuatro lineas principales:
1. hielo,
2. artesanias,
3. servicio de conectividad,
4. paso en planchon entre Chaparral y El Tuparro.

Como supuesto razonable, la linea de artesanias puede incluir productos elaborados por manos
locales o adquiridos a artesanos del sector, mientras que la linea de mafioco se entiende como un
producto tradicional regional con valor cultural y alimentario. El hielo seria un producto de alta
utilidad para transportadores, viajeros y comunidad, especialmente en un clima calido.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Frios Hielo

Identidad regional | Artesanias y mafioco

Servicio tecnologico | Conectividad a internet

Movilidad Paso en planchén
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la compra o produccion de hielo, el
acopio de artesanias, la obtencion del mafioco y la disposicion de empaques. El segundo proceso es
la conservacion y almacenamiento, donde los congeladores y el parque solar son fundamentales
para mantener el hielo en buenas condiciones y asegurar continuidad en el servicio de internet.

El tercer proceso es la atencion al cliente, que sera directa en sitio. En artesanias y mafioca implica
venta, empaque y exhibicion. En conectividad implica acceso a intemet y apoyo basico al usuario.
En el caso del planchén, implica organizacion del embarque, control del paso y verificacion de
condiciones minimas de seguridad seg(n la naturaleza del servicio.

El cuarto proceso es el control operativo, donde se revisan inventarios, caja, limpieza, tiempos de
atencién y mantenimiento de equipos. Como soporte del componente fluvial, el Ministerio de
Transporte establece que las embarcaciones que navegan por vias fluviales del pais deben estar
matriculadas en el Registro Nacional Fluvial y contar con la respectiva patente de navegacion;
ademas, la falta de habilitacion o permiso de operacién ha sido sefialada por el Ministerio como una
iregularidad en servicios de planchon.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento Compra o produccion de hielo, arlesanias y mafoco
Conservacion Refrigeracion, almacenamiento y orden

Atencion Venta directa y prestacion de servicios

Paso en planchén | Organizacion del cruce y control basico del servicio
Control Caja, inventario, limpieza y mantenimiento

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para utilizar el sistema de facturacion electronica se
requiere estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion glectrénica y disponer de
certificado de firma digital. También ofrece un sistema de facturacion gratuita para quienes deban
cumplir esta obligacién. En coherencia con tu instruccion, en este plan se deja constancia de que se
realizo una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a
formalizacion empresarial, registro dnico tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, aunque no se trata de un restaurante, el negocio si manejara hielo y
posiblemente alimentos regionales como el mafioco. La regulacion sanitaria exige buenas practicas
de manufactura, higiene, almacenamiento y manipulacién cuando se trate de alimentos para
consumo humano. El INVIMA y la normatividad sanitaria recuerdan que el hielo que entra en
contacto con alimentos debe elaborarse con agua potable y manipularse en condiciones que
garanticen su inocuidad.
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En cuanto al paso en planchon, este es el componente legal méas delicado del negocio. El Ministerio
de Transporte sefiala que las embarcaciones fluviales deben estar matriculadas y contar con patente
de navegacion, y ademas ha advertido que prestar servicio de planchon sin habilitacion o permiso de
operacion constituye una iregularidad. Por eso, este plan recomienda que el negocio se implemente
por etapas: primero consolidar hielo, artesanias, maficco y conectividad, y solo avanzar con el paso
en planchén una vez se revisen y cumplan los permisos y condiciones de seguridad exigidas por la
autoridad competente.

Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accién Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio
Organizacién para facturacion electronica, si | Cumplimiento tributario

aplica

Buenas praclicas sanitarias Manejo adecuado de hielo y alimentos

Matricula y patente de navegacion del planchon | Operacion legal de la embarcacion

Revisidn de habilitacion v permiso de operacién | Prestacién legal y segura del cruce

Asistencia técnica brindada Orientacion  sobre formalizacion, RUT 'y
facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal serd la venta directa en sitio, porque la naturaleza del negocio depende de la
atencién inmediata a quien llega a comprar higlo, artesanias o a solicitar conectividad o cruce.

El segundo canal sera el voz a voz, especialmente importante en una comunidad rural. Si el negocio
ofrece un servicio confiable, trato respetuoso y productos bien presentados, la misma comunidad y
los transportadores ayudaran a posicionario.

El tercer canal puede ser el encargo previo o reserva informal, especiaimente para hielo en mayor
cantidad, pedidos de artesanias o programacion del cruce, si mas adelante el componente de
planchdn se formaliza adecuadamente.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $600.000 por semana, es decir, aproximadamente $2.400.000
mensuales. El precio promedio de $70.000 parece corresponder mas a compras combinadas o a
servicios de mayor valor, y no a una compra minima individual. Por eso, conviene presentar tres
escenarios de referencia.

Tabla 6. Escenarios de proyeccién de ventas

Escenario | Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $600.000 $2.400.000

Medio $1.000.000 $4.000.000

Fortalecido | $1.400.000- $5.600.000
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Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque. El escenario medio
serfa alcanzable si se logra buena salida de hielo, artesanias y conectividad. El escenario fortalecido
dependeria de una mejor consolidacion comercial y, eventualmente, de una operacion legal y segura
del paso en planchén.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Hielo 30%
Artesanias y mafioco | 26%
Conectividad 20%
Paso en planchén 25%

Esta distribucion es referencial y sirve para visualizar el peso que podria tener cada linea en el
negocio.

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, vitrinas, exhibidores, contenedores y empagues. Sin embargo, en esta
etapa no se recomienda incluir todos los costos plenos de operacién formal del planchon hasta que
esa linea esté debidamente legalizada.

Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Compra 0 produccion de hielo $500.000
Artesanias, mafioco y surtido general | $600.000
Intemet satelital $250.000

Apoyo del ayudante $1.000.000
Mantenimiento, aseo e imprevistos | $250.000

Total mensual estimado fase 1 $2.600.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $2.400.000 $2.600.000 -$200.000

Medio $4.000.000 $2.600.000 $1.400.000

Fortalecido | $5.600.000 $2.600.000 $3.000.000

Esto muestra que el negocio necesita salir del escenario minimo para trabajar con mayor

tranquilidad y que la mejor estrategia es fortalecer primero las lineas mas faciles de operar.
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11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la administracion,
el manejo del dinero, la relacion con clientes y la coordinacion general del servicio. El ayudante
apoyaria en atencion, orden, limpieza, empaque y exhibicion de productos.

Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad

Duefio/a | Administracion y control general | 1

Ayudante | Atencién, orden y apoyo operativo | 1

Si en una etapa futura se formaliza el planchén, podria requerirse personal adicional o funciones
especializadas segln la normatividad y la seguridad del servicio.

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tienda La Entrada necesita una base fisica y operativa suficiente para funcionar bien. El parque
solar es importante para sostener congeladores y conectividad. El intemnet satelital es parte esencial
del servicio ofrecido. Los congeladores son necesarios para el hielo. Las vitrinas y exhibidores
ayudan a presentar artesanias y productos regionales. Los contenedores y empaques ayudan a
organizar |a operacion.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Pargue solar

Conectividad Intemet satelital

Frio Congeladores

Tecnologia Computador

Exhibicion Vitrinas, estanterias y exhibidores

Operacion Contenedores y empaques

Etapa posterior | Formalizacion técnica y documental del planchon

Ademés de estos equipos, el negocio requiere orden, limpieza y control basico del inventario para no
perder producto y dar una atencion méas confiable.

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $8.000.000, pero al revisar el alcance del negocio, esa
cifra parece suficiente solo para una fase inicial basica, no para una implementacion completa que
incluya un componente fluvial formalizado.

Tabla 12. Inversién estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado

Parque solar basico $2.500.000
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Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000
Computador $800.000
Vitrinas, exhibidores, mesas y sillas | $1.500.000
Surtido inicial y empaques $1.300.000
Capital de trabajo $700.000
Valor estimado fase 1 $10.100.000

Tabla 13. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible | $8.000.000

Valor estimado fase 1 | $10.100.000
Brecha aproximada $2.100.000

La recomendacion es iniciar por fases, empezando con hielo, artesanias, mafioco y conectividad, y
dejar el paso en planchén para una segunda etapa, una vez se cumplan los requisitos legales y de
seguridad.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionard con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
congeladores y organizacién de artesanias y demas productos. Durante el dia se atendera a la
comunidad y a las personas de paso. En la tarde se revisara inventario, se repondra hielo y se
verificara el estado de los equipos.

Tabla 14. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Marana Atencion a comunidad y ventas basicas

Medicdia y tarde | Mayor salida de hielo y atencién a viajeros

Final de tarde Reposicion, empaque y control de inventario

Cierre Caja, orden y limpieza

Si en una fase posterior se presta formalmente el paso en planchén, el negocio debera incorporar
controles de seguridad, horarios v revision del estado de la embarcacion.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Tienda La Entrada es positivo porque acercaria bienes y servicios de dificil
acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a hielo, conectividad y productos regionales.
En lo territorial, puede fortalecer la oferta local y servir como punto Util para la movilidad y el turismo
de paso. En lo econémico, genera una oportunidad de ingreso local y puede dinamizar una pequena
cadena de valor alrededor de artesanias y productos tradicionales.
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Ademas, el vinculo con rutas fluviales y con el entomo del Tuparre le da al negocio una pesibilidad
de crecimiento interesante, siempre que la operacion se maneje con orden y dentro de la legalidad.

Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Tipo de impacto | Resultado esperado

Social Mas acceso a bienes y servicios (tiles

Termitorial Mejor apoyo al transito y a la comunidad

Econémico Generacion de ingresos y movimiento comercial
Cultural Mayor visibilidad de artesanias y productos regionales

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente
utilicen o recomienden el servicio. También son relevantes la DIAN y el Ministerio de Transporte,
especialmente si se desanolla la linea de planchon.

Tabla 16. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Intemo Lidera la operacién y la administracion
Ayudante Interno Apovyo operativo

Comunidad Extemo Cliente frecuente

Transportadores Extemo Cliente de paso

Turistas v viajeros Extemno Cliente ocasional

Instituciones Extero Posibles aliadas o usuarias

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion

Ministerio de Transporte / inspeccion | Institucional | Referencia para embarcacion y permiso de
fluvial operacion

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Tienda La Entrada es una idea de negocio perfinente para la inspeccion de Chaparral porque
responde a una necesidad real del temitorio: acercar hielo, conectividad, productos regionales y
servicios Utiles para la comunidad y para quienes transitan por el sector. Su mayor fortaleza esta en
combinar una oferta comercial sencilla con un componente de movilidad que, bien manejado, podria
convertirse en una ventaja importante.

El andlisis también muestra que el proyecto debe comenzar con prudencia. Las lineas de hielo,
artesanias, marioco € intemet pueden implementarse méas rapido y con menor riesgo. En cambio, el
paso en planchon exige formalizacién, matricula, patente y revision de permisos antes de ponerse
en funcionamiento. Si €l negocio crece por etapas, con orden, buena atencion y cumplimiento legal,
Tienda La Entrada puede convertirse en un punto Gtil y reconocido dentro del sector
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Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado Y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

Yovan
Emprendedor

Zouma O H
Zuri arSoIans Saldarriaga Hoyos

Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Ascciacion No. 005 de 2025 fun d dC' On

"Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y S il e e el
aumento de capacidades |ogisticas de los pequefics tenderos en |a zona rural =
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

:::::2:3“ LOGISTICAS DE LOS PEQUENDS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO ¥ SU DESARROLLO.
BEMNEFICIARIO Yovani Rincon Perez

TIENDA Tienda La entrada

FECHA

23/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de_‘q‘_igh_@da.”

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: "Implementacidn de acciones que fun dac' On

servicios integrales | sociales

Fecha: 23-1-2c016

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios Integrales

y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada =
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y

empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
i Manual metodoldgico para la estructuracion de planes de (et .
negscno Disefio, diagramacién e impresién en formato fisico. ¥

ENTREGA: (Jfﬁ_@ /

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS

R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella

RECIBE:

Firma: W

Nombres:

\/b vonny linten

cc: lq facks 0

OBSERVACIONES:




Benjamin Calderon Santos



REGISTRO FOTOGRAFICO

R s Convenio ce Ascclacién No. 005 de 2025 1
$ “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y fun ddC| On

Servicios Infegnlas | sociales

aumenta de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD i REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
BESCRIBLIAN DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO

ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.

BENEFICIARIO Benjamin Calderon Santos

TIENDA Tienda El Paraiso

FECHA 25/02/2026
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ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

i | a Convenio de Asociacién No. 005 de 2025
A “Implementacicn de acciones que contribuyan al emprendimiento y

del departamento de Vichada.”

aumento de capacidades logisticas de los peguedios tenderos en la zona rural

fundacion

servicios integrales y sociales

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del

proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, Beniamin Calderon  Santos

identificado(a)

con cédula de ciudadania No. 424 069~ manifiesto mi compromiso de:

» Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el

proyecto.

» Dar continuidad a las préacticas administrativas, comerciales y contables adquiridas

durante el proceso de formacion.

» Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacion vy fortalecimiento de marca que

permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacién que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el exito del prayecto.

RECIBE:
Firma: BE WL];’mJ £,
Noabies: 12 em_tc.tmi n Cedderon

cc:  UNoeq—

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISQO DE

. ——— PARTICIPACION .

St Ui Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fundacion

e s e “Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, Beniam in G\ICL:‘-#’CN’J Santos identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 4N 66 3~ , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacién activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacidn y colaboracién necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en Cumﬂ-fril-’fo a los 2s dias del mes de
,C'Qbr\pfrv del afo 2026.
9.

RECIBE:

Firma: yfﬂ t]‘;mf' |

Nombres: Pﬁﬂ{ \on N Ca |c,-.¢-?’£>n
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cc: H1lY 063
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FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA

(FCRMU LACION PLANES DE NEGOCIO)
Convenio de Asaciacion No. 005 de 2025: “Implementacidn de acclones que contribuyan al emprendimiento
y aumento de capacidades logisticas de los pequefics tenderes en la zona rural del departamento de

fundacion

senvicios integrales o sodoles

Vichada."
|Fecha de visita: pa 25 MES o7 |ario 2072 4-
Beneficiario fb&ﬂid ma‘Y) GJ)CJQ‘Oﬂ S.Cln [0S
Cédula vy oe 33— Sexo: OMujer [Mbmbre
Departamento: \) v C.'Iﬂa(;l‘ (=8 Municipio: CU mo_.ﬂ b\)
Vereda / Inspeccién: Toporre

G:mﬁo

Salide

D|recclon

Teléfono de Contacto:

FolJiags.

iSe encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto

El beneficiario cuenta con local fisico adecuado LSi OO No
Se observa funcionamiento del negocio i O No
Hay presencia de productos o servicios en oferta Ef,s| ONo
El beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio E’f}si ONo

& sidNo

Revisidn de condiciones actuales del negocio F) 5t/ O No
Propuesta de valor y tipo de clientes IILSI/ O No
|Productos ofrecidos y rotacion Iflﬁi/ O No
Registra de ingresos, egresos e inventario I"_?‘I_ST{ [ No
Necesidades para el plan de negocio EZ!S[./ O No
Condiciones de infraestructura y equipos IIf{Si/ [] Na
IEstrateglas de comercializacién I!f;l/ O Noe
lotros: Prbc:lc..(:.‘l"o +U n '7 hCO Si/ 0 No

Fortalezas actuales del negocio: &S p ac O
Ubicacion vailo 1 aonZ %;OA‘:’

Retos que enfrenta:

O RUT

Documentos que posee:

[l CAmara de Comercio
O Certificado de uso de suelos

4Desea apoyo para formalizar su

tienda?
o
O Ne

U

~ INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION

51,0 No

El beneﬁmano conoce Ia destmamon del apoyo recibido

lEl beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva

I?g,lﬂ No

P15 0 No

Beneficiario:

Cédula:_/J4 ] un f“-‘r-

Profesional:
Cedula:

L, IS

Se encuentra al dia con compromisos anteriores
R T e COMPROM!SOS DE LA VISITA
Acciones acordadas en la visita bpﬁ, n1 ) Oi"} p-m.;lud-p "‘U ris ‘ fce-
Compromisas del beneficiario: DO}:A
Observaciones: Ploan .1?} N O Gk O
fFIrma: Firma:




g DECLARACION JURAMENTADA
SUPRO[ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fundacion
herettemminnl \,T_/ “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y senviciot integralés. | socigios
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”
L L\ \

Yo, B@n‘)a min Ql\cie.rm Sntos , identificado(a) con

cédula de ciudadania No. NLY 06T residente  del municipio de

ome i"H?O- , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

f
Para constancia, se firma la presente declaracion en C\—a“h o “‘9’0 alos 25
dias del mes de n%“e,\onew del afio 20256.

Huella

RECIBE:

Firma: Een').-am,'n *
Nombres: Denjomin G ul deron

cc: Yy oesd-

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

TIENDA EL PARAISO

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Benjamin Calderon Santos
EMPRENDEDOR

Ubicacién: Inspeccién Tuparro, municipio de Cumaribo,
departamento del Vichada, Colombia
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Tienda El Paraiso nace para responder a una necesidad concreta del sector: contar con un punto
cercane donde la comunidad, los transportadores, las instituciones y los turistas puedan acceder a
productos frios, alimentos y servicios Utiles sin tener que recorrer grandes distancias. En zonas
rurales como esta, donde la oferta comercial suele ser escasa y dispersa, conseguir hielo, frutas,
derivados de miel o incluso intemet puede implicar mas tiempo y mas costo para las familias y para
quienes transitan por el territorio.

La necesidad también se relaciona con el aprovechamiento del entomo. La ubicacion en un corredor
asociado a la zona de Tuparro permite pensar en un negocio que no solo venda productos, sino que
también ofrezca una experiencia ligada a la riqueza natural y cultural del territorio. Por eso, este
emprendimiento busca atender necesidades de consumo inmediato y, al mismo tiempo, generar un
punto de encuentro que ayude a valorar productos regionales como las frutas amazénicas y el
melado de miel.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores, las instituciones y los
turistas. La comunidad local seria la base mas estable del negocio, porque puede comprar hielo,
frutas amazonicas o usar la conectividad en su vida diaria. Los transportadores serian un grupo
importante por la necesidad de productos frios y servicios rapidos de apoyo. Las instituciones
pueden demandar compras puntuales, conectividad o apoyo logistico en actividades de campo. Los
turistas tendrian un papel muy relevante, especialmente por la linea de experiencia turistica y por la
posibilidad de conocer productos regionales.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia
esperada

Comunidad  de la | Hielo, conectividad, frutas y productos locales Alta

vereda

Transportadores Hielo, compras répidas, conectividad Media-alta

Instituciones Compras puntuales, apoyo logistico, conectividad | Media

Turistas Experiencia turistica, degustacion, frutas y | Media

helados

Esta mezcla favorece al negocio porque combina una demanda local continua con una demanda de
paso y una demanda turfstica con mayor valor agregado.

3. COMPETENCIA

Segtin la informacion entregada, los comercios més cercanos se encuentran aproximadamente a 20
kilometros. Se identifican como competidores Maria Alejandra Garcia, con viveres y productos
locales, y Daniela Loaiza, con heladeria. Esto indica que si hay oferta en el entomo, pero no
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necesariamente un establecimiento que retina en el mismo sitio hielo, frutas amazonicas, derivados
de miel, conectividad y una experiencia turistica ligada a la cultura amazénica.

La ventaja de Tienda El Paraiso esté en tres elementos: la ubicacioén estratégica, la calidad del
servicio y la propuesta de valor experiencial. Mientras otros negocios venden productos, este
proyecto puede ofrecer también una vivencia: conocer frutas tipicas, degustar derivados y acercarse
a una parte de la cultura local. Eso le da un perfil més atractivo frente a un comercio tradicional.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a Tienda El Paraiso
Maria Alejandra Garcia | Viveres y productos locales | Menor enfoque en experiencia turistica
Daniela Loaiza Heladeria Menor variedad de lineas de negocio

4. IDEA DE NEGOCIO

Tienda El Paraiso es un emprendimiento rural orientado a la venta de frutas amazonicas, melado de
miel y helados, complementado con servicios de conectividad y una experiencia turistica basada en
la riqueza natural y cultural de la regién. Su propasito es atender las necesidades de la comunidad y
del transito por el sector, pero también abrir una linea de valor asociada al turismo y a la identidad
territorial.

La idea no consiste solo en montar una tienda. Busca crear un espacio donde el cliente pueda
comprar, degustar y aprender. Esa mezcla entre comercio y experiencia hace que el negocio tenga
un enfoque mas completo y con mayor potencial de diferenciacion.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

El negocio ofrecera cinco lineas principales:

1. helados,

2. melade de miel,

3. frutas amazonicas,

4. experiencia turistica,

5. servicio de conectividad a internet.

Como supuesto razonable, la experiencia turistica puede incluir degustacién de productos,
explicacién basica sobre frutas tipicas de la region, pequefios recorridos en el entomno cercano y
actividades de contacto cultural, siempre dentro de la escala real del emprendimiento y sin prometer
un servicio complejo que requiera una estructura que atn no existe.
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Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Frios Helades

Productos regicnales Melado de miel y frutas amazénicas

Servicio turistico Experiencia de degustacion y aprendizaje local
Servicio complementario | Conectividad a internet

6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la consecucién de frutas amazonicas,
miel o derivados, insumos para helados, empaques y materiales de degustacion. El segundo es la
conservacion y almacenamiento. Aqui los congeladores y el parque solar son fundamentales para
mantener los helados v algunos productos en condicicnes adecuadas, especiaimente en un clima
calido.

E| tercer proceso es la atencion al cliente, que seré directa en sitio. Incluye venta, empaque, cobroy
orientacion al visitante. El cuarto proceso es la prestacion de la experiencia luristica, que debe
organizarse con horarios, explicacion sencilla, degustacion y presentacion ordenada del producto. El
quinto proceso es el control operativo, que abarca inventario, limpieza, mantenimiento de equipos,
control de existencias y reposicion.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal
Abastecimiento Compra o recoleccion de frutas, miel € insumos
Conservacion Refrigeracion, almacenamiento y orden

Atencién comercial | Venta directa y servicio al cliente

Experiencia luristica | Degustacion, explicacion y acompariamiento

Control Caja, inventario, limpieza y reposicion

7. REQUISITOS LEGALES

En el componente tributario, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electronica se
requiere estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacién electronica y disponer de
certificado de firma digital. También ofrece un sistema de facturacion gratuita. En coherencia con tu
instruccion, en este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia técnica por parte del
proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro tnico
tributario y facturacion electronica.

En el componente sanitario, al tratarse de alimentos y bebidas para consumo humano, el negocio
debe cumplir principios de Buenas Préacticas de Manufactura, higiene, almacenamiento y
manipulacion adecuada. EI Decreto 3075 de 1997 y la Resalucion 2674 de 2013 establecen que las
actividades de preparacion, envase, almacenamiento, transporte y comercializacién de alimentos
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deben cefiirse a buenas praclicas sanitarias. Ademas, el INVIMA incluye dentro de sus manuales la
vigilancia sanitaria para expendios de alimentos y bebidas.

En el componente turfstico, si la “experiencia turistica” se formaliza como un servicio turistico
ofrecido al publico, el Registro Nacional de Turismo (RNT) sera necesario antes de iniciar esa
actividad. El Ministerio de Comercio sefiala que los prestadores de servicios turisticos deben
inscribirse previamente en el RNT y que prestar servicios turisticos sin esa inscripcion puede dar
lugar a sanciones y clausura del establecimiento.

Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accion Finalidad

RUT Identificacién tributaria del negocio
Organizacion para facturacion | Cumplimiento tributario

electronica, si aplica

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos y bebidas

RNT, si se formaliza la experiencia | Operacion legal del servicio turistico
turistica

Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT vy
facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque la ubicacion y la naturaleza de los productos
favorecen la compra inmediata y la atencién al visitante. El segundo canal seré el voz a voz,
especialmente importante en comunidades rurales y entre viajeros. Un buen servicio, una
degustacién bien atendida y productos regionales de calidad pueden generar recomendacion rapida.

El tercer canal puede ser la reserva o coordinacion previa para grupos pequefios que quieran vivir la
experiencia turistica o comprar cantidades mayores de producto. Esto ayudarfa a organizar mejor los
tiempos y reducir pérdidas.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base suministrada es de $800.000 por semana, es decir, aproximadamente
$3.200.000 mensuales. El precio promedio de $90.000 parece cormesponder mas a compras
combinadas o a consumos de mayor valor, por lo que conviene plantear varios escenarios.

Tabla 6. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $800.000 $3.200.000

Medio $1.200.000 $4.800.000

Fortalecido | $1.800.000 $7.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque. El escenario medio

® fyser [ . % fundacion

GouEPNADION DL servicios integrales y sociales
VICHADA N




seria mas realista si se logra buena salida en helados, frutas y conectividad. El escenario fortalecido
dependeria de una mejor consolidacion de la experiencia turistica y del posicionamiento del negocio
como punto de paso y degustacion.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Helados 25%
Frutas amazonicas | 20%
Melado de miel 15%
Experiencia turistica | 256%
Conectividad y otros | 15%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, vitrinas, elementos para degustacion, contenedores, empaques y surtido.
A esto se suman los gastos mensuales de funcionamiento.

Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Compra o produccion de helados | $500.000
Frutas, melado y surtido general | $700.000
Internet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000

Degustacion, aseo e imprevistos | $350.000
Total mensual estimado $2.800.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

TEscenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $3.200.000 $2.800.000 $400.000
Medio $4.800.000 $2.800.000 $2.000.000
Fortalecido | $7.200.000 $2.800.000 $4.400.000

Estos valores muestran que el proyecto tiene una posibilidad interesante de sostenibilidad si logra
consolidar las lineas de mayor valor agregado, especialmente la experiencia turistica y los productos
regionales.

11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la administracion,
el abastecimiento, la relacién con clientes y la conduccion general del negocio. El ayudante apoyaria
en atencion, limpieza, empaque, organizacion de degustaciones y manejo basico del local.
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Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad

Duefio/a_| Administracién y control general | 1

Ayudante | Atencion, orden y apoyo operativo | 1

En caso de crecer la linea turistica, podria necesitarse apoyo adicional temporal para atencion de
grupos.

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tienda E| Paraiso requiere una base fisica y técnica suficiente para operar bien. El parque solar es
importante para sostener congeladores y conectividad. El intemet satelital es parte esencial del
servicio ofrecido. Los congeladores ayudan a conservar helados. Las vitrinas, contenedores y
exhibidores permiten organizar frutas, melado y demas productos. Los elementos de degustacion
ayudan a fortalecer la experiencia turistica.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad Internet satelital

Frio Congeladores

Tecnologia Computador

Exhibicion Estanterias, vitrinas, mesas y sillas
Operacién Contenedores, empaques y surtido
Valor agregado | Elementos para degustacion

Ademas, el negocio necesitara buena presentacion, limpieza constante y una narrativa clara sobre la
cultura amazonica para que la experiencia turistica realmente tenga valor.

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de §9.000.000, pero al revisar el alcance del negocio, esa
cifra parece suficiente solo para una fase inicial bien ajustada, no para una implementacion amplia
de todas las lineas al mismo tiempo.

Tabla 12. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Intemet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000
Computador $800.000
Estanterias, vitrinas, mesas y sillas $1.600.000
Elementos de degustacion, contenedores y empaques | $900.000
Surtido inicial $1.500.000
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Capital de trabajo $700.000

Valor total estimado $11.300.000

Tabla 13. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $9.000.000

Valor estimado del proyecto | $11.300.000

Brecha aproximada $2.300.000

La recomendacién es iniciar por fases, priorizando helados, frutas, melado y conectividad, y
fortaleciendo luego la linea de experiencia turistica.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
congeladores, organizacion del surtido y alistamiento de frutas y productos del dia. Durante la
jomada se atendera a la comunidad y a los vigjeros. En los horarios previstos se puede ofrecer la
degustacion o experiencia turistica. Al final del dia se revisara inventario, se repondrad hielo o
producto frio y se limpiara el espacio.

Tabla 14. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Mafiana Atencion comercial y alistamiento de degustacion

Mediodia y tarde | Mayor salida de helados, frutas y atencién a viajeros

Horario especial | Desarrollo de experiencia turistica

Cierre Caja, inventario, orden y limpieza

Semanalmente se debe revisar qué productos tienen mayor salida y qué parte de la experiencia
genera mas interés entre los clientes.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Tienda El Paraiso es positivo en varios niveles. En lo social, mejora el
acceso a productos frios, conectividad y bienes regionales. En lo teritorial, fortalece la oferta local
en una zona de alto valor natural. En lo econdmico, genera ingresos y puede dinamizar pequenas
cadenas productivas alrededor de frutas amazonicas, miel y artesanias o productos culturales
asociados.

Ademés, la experiencia turistica aporta un valor adicional porque no solo vende, sino que ayuda a
visibilizar la riqueza natural y cultural del teritorio, generando una relacion mas cercana entre el
visitante y el entomo.
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Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Tipo de impacto | Resultado esperado

Social Més acceso a bienes y servicios (tiles

Termitorial Mejor oferta local y visibilidad del entorno
Econémico Generacion de ingresos y dinamizacion comercial
Cultural Valoracion de productos y saberes regionales

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estén el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, las instituciones y los turistas. También son relevantes
la DIAN y, si se formaliza el componente turistico, el Ministerio de Comercio y las instancias del
RNT.

Tabla 16. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacion y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores | Externo Cliente de paso

Instituciones Externo Posibles aliadas o usuarias

Turistas Externo Cliente estratégico

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacién
MINCIT / RNT | Institucional | Referencia para formalizacion turistica

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Tienda El Paraiso es una idea de negocio pertinente para la inspeccion Tuparmo porque responde a
una necesidad real del temitorio: acercar hielo, frutas amazonicas, melado, conectividad y una
experiencia de valor cultural en una zona donde la oferta es limitada y el entorno natural tiene un alto
potencial. Su principal fortaleza esta en combinar comercio basico con identidad regional y una
propuesta turistica sencilla, pero diferenciadora.

El analisis también muestra que el proyecto tiene buenas posibilidades, pero debe crecer con orden.
Lo mas conveniente es comenzar por las lineas méas faciles de operar —helados, frutas, melado e
internet— v luego fortalecer la experiencia turistica con mayor formalizacion y organizacion. Si eso
se logra, Tienda El Paraiso puede convertirse en un punio util, atractivo y bien recordado para la
comunidad y para los visitantes del sector.
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Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado v viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

12en Jexrnin -
Benjamin Calderon Santos
Emprendedor

Zonme.S. ﬁ'
ZuanSolans Saldarriaga Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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aumento de capacidades logisticas de las pequenios tenderos en la zona rural | o

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

pROVECTD LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES. |
DESCRIPCION I ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA FARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO Y SL DESARROLLO. :
BENEFICIARIO | Benjamin Calderon Santos

TIENDA Tienda El Paraiso

FECHA
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacidn de acciones que fun ddc' On
7 fioot 2 servicios integles y socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los —"
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: X7 ~03 - 2016

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacidn de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada —
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

i Manual metodologico para la estructuracién de planes de U idad i
ni
i negocio. Disefio, diagramacion e tmpresaén en formato fisico.

ENTREGA: éﬁ* )

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA

CONTRATISTA
Huella
RECIBE:
Firma: __ [Zo n.-/ C/‘L’@fé’.u
U e : :
Nombres: ror
cc: L_/ 1L o K Z

OBSERVACIONES:




Mario Albeiro Cardenas
Cardenas
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IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

MBRE DEL
::DVECTG LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCION DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIQ
ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.
BENEFICIARIO Mario Albeiro Cardenas Cardenas
TIENDA Panaderia La especial
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. ‘ ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
8 E | Convenio de Asaciacién No. 005 de 2025 fun daCi on
[

“Implementacion de acciones que cantribuyan al emprendimienta y Servicios. infegroles | sociies
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en Iz zona rural
del departamentao de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asaciacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, H(lﬂfb r:\l\aaro Qxdaﬂj Q)IdET'\CQ identificado(a)

con cédula de ciudadania No. €6 07 63X manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y carrectivo a los equipos entregados.

= Implementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacién que afecte el desarrollo o0 permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de |a sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: A\\OG\((‘) G:A(A%CA}.

Nombres: PEQH 0 Q\_b Oy O Cox ()*‘-(\C’L'\

CC: @E} Oxy (’:ﬁ'c\

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

— — PARTICIPACION .

WaUFRUj $ Convenic de Asociacién No. 005 de 2025 fun dCICI on

e e - “Implementacién de acciones gue contribuyan al emprendimiento y Sdedichos Infoipalon s osioles

aumento de capacidades logisticas de lcs pequefios tenderos en la zona rural
del departamenta de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequenos tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, l\-‘l(_‘,l[ 1O P\lb(ﬁl\’@ CavdJenen QLICE}’UJ identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 36033 &3 | manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

» Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacién y colabaracion necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en Q.U’]’ﬂil:o a los 2% dias del mes de
@ebr&fo del afio 2026.

RECIBE:

Firma: AK\O oo CO(‘(}QRC\&
Nombres: Lo © A\\oaro QD(D{FWUS

. Bo oxxhyg

OBSERVACIONES:




(FORMULACION PLANES DE NEGOCIO)

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: “Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de
Vichada.”

S At FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA

fundacion

Sorviclos inheqgrales 4 sociales

~ INFORMACION GENERALDE LAVISITA

[pa 2H  [mes QO

Fecha de visita:

Trvo

Beneficiario HOT[O P\\ be'lf() CCdeET‘Cﬁ Cﬂiderﬁi\
Cédula AT 63 Sexo: BMujer CIHombre
Departamento: V\C,h(‘jd@ Municipio: Qumc-l' i)

Vereda / Inspeccion:

el Topare

Direccion:

el To ey

El beneficiario cuenta cen local fisico adecuado

Teléfono de Contacto:

S00328 35S E

SiONo

Se ohserva funcionamiento del negocio @S O No

Hay presencia de productos o servicios en oferta [®si O No

F| beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio =51 O No

Ise encuentra ubicado en zana rural conforme al provecto @50 No

Revision de condiciones actuales del negocio &4i/ O No
Propuesta de valor y tipo de clientes &5/ 0 No
Productos ofrecidos y rotacion &2<i/ O No
Registro de ingresos, egresos e inventario &Si /O Na
Necesidades para el plan de negocio " Jsi/ONe
Condiciones de infraestructura y equipos Ef'si /1 Ne
Estrategias de comercializacién fsi /O No
Otros: si/0ONo

Fc;'art.a:l.ezas actu.a.l.es del nég;acio: CC{DC[‘,K‘JCLC] E
e melaat
Baja Robleded

ﬁ:ﬂh"de tecnddoene

ORUT

Retos que enfrenta:

(1

Documentos que posee:

[J CaAmara de Comercio
O Certificado de uso de suelos

¢{Desea apoyo para formalizar su
tienda?

M.

O No

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION

O si O No

El beneficiario conace Ia destmacmn del apoyo recibido
El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva Osi O Ne
Se encuentra al dia con compromlsos anteriores OsidNo

e e ' COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en |a visita

—fmlmcx Al r\E'ClC)QJ.C) i:‘_)c.x medl c/$

Compromisos del beneficiario:

Foicey o cliontaite)

Observaciones:

-,Impts:-_cﬂe.rd—ex et mientc) ool QRores

Me\resr = \ NEUOCAT
. 1

Firma:

ALLquo Cosrc)ent:s

Firma:

,;)'Uflf'ﬂ(;\ % 'C']f

Profesional:___J-4 Y \WWCA &ulc‘u'\wm—\

Beneficiario: Yo '\ ﬁ'\bﬂ«\fu

Cédula: W24 A LD

Cédula:_RGOC7T7 89

Este formatn hace parte del proceso de estructuracion téciica de las plenes de negocia y constituye evidencia del scompafamienta brindado en ¢l marco del Convenio No. 005 e 2025,
— e




DECLARACION JURAMENTADA

< ( § .' 4 !'. -_ $ Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 ) fun dGCion

“Implementacion de acciones gque contribuyan al emprendimiento y seTvicios, mieguies 4 socoles
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, “‘F(;u(o A“)QI'((_) CCL(CLQHDJ Ccudenog , identificado(a) con

cédula

de ciudadania No. ‘©603F6FIUresidente del municipio  de

'U(\’\Clth , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1.

He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequeiio tendero.
Conozco que los bienes entregados no podrén ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracion en QL)(T\C;H t\CJCJ alos__ 26
dias del mes de (& MRD  del afio 2025.

RECIBE:

Firma: A\\OQFO Gaar Qeros ,
Nombres: \\-QOLH() A\varo  Car c)ms

cC:

Huella

26 0 6 A

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

PANADERIA LA ESPECIAL

Proyecto: “Implementacién de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Mario Albeiro Cardenas Cardenas
EMPRENDEDOR

Ubicacién: Inspeccion de Tuparro, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Panaderia La Especial surge para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Tuparro:
contar con un punto cercano donde la comunidad y las personas que transitan por el sector puedan
acceder a productos basicos, bebidas frias, hielo, conectividad y servicios de recaudo y giros, sin
tener que desplazarse grandes distancias. En zonas rurales apartadas, una compra sencilla o un
tramite pequefio puede implicar tiempo, dinero y dificultades de movilizacion. Ese problema se
vuelve mas fuerte en territorios con alta dispersion y con limitaciones de acceso a servicios, como
ocurre en buena parte de Vichada.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y social. La comunidad requiere un lugar
donde pueda hacer compras, pagar servicios, enviar o recibir giros y conectarse a internet de forma
més rapida. Los transportadores y viajeros necesitan un punto de apoyo para refrescar productos,
comprar bebidas o resolver pagos y recargas. En ese sentido, el negocio no solo vende, sino que
ayuda a acercar servicios esenciales a la poblacion.

2. Tipos de clientes

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores, las instituciones y los
turistas. La comunidad local seria la base mas estable del negocio, porque puede demandar
mercado, hielo, bebidas, conectividad y servicios de giros o recaudos de manera frecuente. Los
transportadores serfan un cliente importante por la necesidad de bebidas frias, hielo y solucién
rapida de pagos o recargas. Las instituciones pueden generar demanda puntual, especialmente si
necesitan conectividad, recaudos o apoyo logistico. Los turistas y viajeros representan una clientela
complementaria que puede consumir bebidas, hielo y servicios de coneclividad.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia
esperada

Comunidad de la | Mercado, bebidas, hielo, giros, recaudos, | Alta

vereda internet

Transportadores Hielo, bebidas, pagos rapidos, recargas, | Media-alta
conectividad

Instituciones Recaudos, apoyo logistico, conectividad Media

Turistas Bebidas, hielo, conectividad, compras rapidas | Media

3. Competencia

Segun la informacion entregada, los comercios mas cercanos se encuentran aproximadamente a 20
kilometros. Se identifican como competidores Nixon Manzanares, con bebidas y viveres, y Maicol
Barbosa, como punto autorizado de gires. Esto significa que si existe competencia parcial, pero no
necesariamente un establecimiento que combine en un mismo lugar mercado, bebidas, hielo,
conectividad y un punto de recaudo y giros.
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La ventaja competitiva de Panaderia La Especial esta en la ubicacion estratégica, la calidad del
servicio y en la posibilidad de que el cliente pueda realizar compras, pagos, giros y recargas de
manera rapida y segura, lo que genera ahomo de tiempo y mayor comedidad. Esa mezcla de
comercio mas servicio financiero basico es especialmente util en zonas rurales.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a Panaderia La Especial

Nixon Manzanares | Bebidas y viveres Menor enfoque en giros y recaudos

Maicol Barbosa Punto autorizado de giros | Menor integralidad comercial

4. IDEA DE NEGOCIO

Panaderia La Especial es un emprendimiento rural pensado para funcionar como un punto integral
de abastecimiento y servicios en la inspeccion de Tuparro. Su idea principal es vender productos de
mercado, bebidas frias alcohdlicas y no alcohdlicas, hielo y articulos de consumo basico, ademas de
ofrecer servicios de recaudo y giros a través de un punto autorizado y conectividad a internet.

La propuesta tiene sentido porque no depende de una sola linea de ingreso. Puede obtener ingresos
por ventas rapidas, por mercado basico, por recargas o recaudos y por el uso de intemnet. En una
zona rural, esta combinacién tiene mucho valor, porque el cliente puede resolver varias necesidades

en un solo lugar.
5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera seis lineas principales:
1. bebidas alcohdlicas,
2. bebidas no alcohdlicas,
3. mercado,
4. hielo,
5. servicio de recaudo y giros,
6. servicio de conectividad.

Como supuesto razonable, la linea de mercado puede incluir preductos de rapida rotacion y
consumo diario, mientras que la linea de recaudos y giros dependera de la formalizacion como punto
autorizado del operador correspondiente. La conectividad puede complementar tanto las ventas
como los servicios financieros basicos.

w At B @& fundacion
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Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohdlicas Cerveza y otras bebidas permitidas

Bebidas no alcohdlicas Agua, gaseosas, jugos, hidratantes

Mercado Productos bésicos de consumo diario

Frios Hielo

Servicios financieros de apoyo | Recaudo, giros, recargas, seqlin autorizacién
Servicio tecnolégico Conectividad a internet

6. PROCESOS TECNICOS

E! primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la compra de bebidas, mercado, hielo o
insumos asociados, ademas de los consumibles requeridos para la operacion del punto. El segundo
proceso es la conservacion y exhibicién, donde los congeladores, vitrinas y estanterias cumplen un
papel importante para mantener los productos en buen estado y facilitar su rotacion.

El tercer proceso es la atencion comercial, que sera directa en sitio. Aqui se incluye la venta, el
cobro, la orientacién al cliente y el control de inventario. El cuarto proceso corresponde al servicio de
recaudo y giros, que necesita conectividad estable, sistema de facturacion, datafono y manejo
cuidadoso del dinero. EI quinto proceso es el control operativo, que incluye caja, seguridad, limpieza
y seguimiento de movimientos diarios.

En este tipo de negocio la estabilidad energética y de intemet es critica. Por eso, el parque solar y el
internet satelital no son accesorios, sino parte del corazén operativo del proyecto.

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacién electrénica y disponer de certificado de
firma digital. También ofrece un sistema de facturacion gratuita para quienes deban cumplir esta
obligacién. Por eso, en este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia técnica por
parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro
tnico tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, aunque €l negocio no es un restaurante, si manejara bebidas, hielo y productos
de mercado. El INVIMA contempla dentro de sus instrumentos de inspeccion a tiendas de barrio,
mini mercados, expendios de alimentos y bebidas y expendios de bebidas alcohdlicas, lo que implica
mantener orden, limpieza, almacenamiento adecuado Y control de riesgos en el establecimiento.

En cuanto al servicio de giros y recaudos, debe prestarse como punto autorizado de un operador
habilitado. SuperGIROS promueve la realizacion de giros a traves de su red de puntos de servicio, y
el Ministerio TIC regula y exige reporte de informacion de la operacion postal de pago a cargo de los
operadores postales de pago y sus canales autorizados. Esto significa que la linea de giros no debe

® rSscn [ “20®  fundacion

GOBLANADION L servicios integrales Y scciales
HADA S




manejarse de manera informal ¢ independiente, sino mediante una alianza o auterizacion valida con
el operader correspendiente.

Tabla 4. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accién Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Organizacion para facturacion electrénica, si | Cumplimiento tributario

aplica

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de bebidas, hielo y mercado

Punto autorizado de operador de giros Prestacion legal de giros, recaudos y recargas

Camaras y manejo seguro de caja Proteccion del negocio y del efectivo

Asistencia técnica brindada Orientacién  sobre  formalizacién, RUT vy
facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque la utilidad del negocio depende de que el
cliente llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar productos, hacer un pago, retirar un giro,
hacer una recarga o conectarse a internet.

El segundo canal seré el voz a voz, que tiene mucha fuerza en comunidades rurales. Un negocio
que atiende bien, que es cumplido y que ofrece soluciones rapidas tiende a ganar reputacion con
facilidad. El tercer canal puede ser el encargo o solicitud previa, especialmente para compras de
mercado o gestiones puntuales de clientes frecuentes.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $400.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.600.000
mensuales. El precio promedio de $60.000 parece corresponder mas a compras combinadas o a
operaciones de recaudo/giros de cierto valor, no a una compra minima individual. Por eso, conviene
presentar tres escenarios de referencia.

Tabla 5. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $400.000 $1.600.000

Medio $850.000 $3.400.000

Fortalecido | $1.300.000 $5.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador coresponde al arranque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si se logra buena salida en bebidas, hielo y mercado, junto con
uso frecuente del servicio de recaudos y giros. El escenario fortalecido dependeria de una operacién
estable, confianza de la comunidad y buen flujo de personas.
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Tabla 6. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacién estimada
Mercado 25%
Bebidas 25%
Hielo 15%
Recaudos, giros y recargas | 25%
Conectividad y otros 10%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, internet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, sistema de facturacion, camaras de seguridad, datafono y vitrinas. A esto
se suman los gastos mensuales de funcionamiento.

Tabla 7. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Reposicion de bebidas, hielo y mercado $700.000
Internet satelital $250.000
Costos de operacién de recaudos/giros y soporte | $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Sequridad, mantenimiento e imprevistos $300.000

Total mensual estimado $2.500.000

Tabla 8: Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.600.000 $2.500.000 -$900.000

Medio $3.400.000 $2.500.000 $900.000

Fortalecido | $5.200.000 $2.500.000 $2.700.000

Esto muestra que el negocio necesita crecer mas alla del escenario minimo para sostenerse con
tranquilidad. La linea de recaudos y giros puede ser clave para mejorar el flujo, siempre que opere

de forma autorizada y constante.

11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la administracion,
la caja, la relacion con el operador autorizado de giros, el control general y la supervision del
servicio. El ayudante apoyaria en atencion al cliente, orden del local, limpieza, reposicién de surtido
y apoyo basico en la operacion diaria.

Tabla 9. Estructura de talento humano

Cargo

Funcién principal

Cantidad

Duenola

Administracion, cajay control general | 1

GOBIRNACION DI

VICHADA

~ SGR

% fundacion

servicios integroles y scoiales




[ Ayudante | Atencion, orden y apoyo operativo | 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Panaderia La Especial necesita una base técnica y de seguridad suficiente para operar bien. El
parque solar es importante para sostener refrigeracion y conectividad. El internet satelital es esencial
para el servicio de giros, recaudos y conectividad. Los congeladores y vitrinas ayudan a conservar
bebidas e hielo. El sistema de facturacion, las cémaras de seguridad y el datafono son
especialmente importantes porque el negocio manejaré dinero y operaciones sensibles.

Tabla 10. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Intemet satelital

Refrigeracién | Congeladores y vitrinas

Tecnologia Computador y sistema de facturacion
Seguridad Cémaras y control de caja

Operacion Datafono, estanterias, surtido inicial

Ademés de los equipos, el negocio necesita orden, manejo cuidadoso del efectivo, respaldo de
informacion y buena atencion al publico.

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $7.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una fase inicial basica, no para una
implementacion completa y robusta del modelo.

Tabla 11. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000

Computador v sistema basico de operacion | $1.000.000
Céamaras, datafono y soporte de facturacion | $1.000.000

Estanterias, vitrinas, mesas y sillas $1.300.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $700.000
Valor total estimado $11.300.000
i ser eoai0l@ Ffundacion
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Tabla 12. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $7.000.000

Valor estimado del proyecto | $11.300.000

Brecha aproximada $4.300.000

La recomendacion es iniciar por fases, comenzando por bebidas, mercado, hielo e intemet, y
fortaleciendo luego la linea de recaudos y giros con mayor inversion en seguridad y operacion.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafana se haré limpieza, revision de
equipos, verificacion de conectividad y organizacion del surtido. Durante el dia se atendera a la
comunidad y a las personas de paso, se realizaran ventas y se prestaran servicios de recaudo, giros
y recargas segun la autorizacion disponible. Al final de la jomada se hara cierre de caja, revision de
movimientos y limpieza del establecimiento.

Tabla 13. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, revisién de equipos y orden
Mafana Atencion temprana y ventas bésicas

Mediodia y tarde | Mayor flujo de clientes y operaciones de giros/recaudos

Final de tarde Reposicion, arqueo de caja y revision del sistema

Cierre Limpieza, control de inventario v seguridad

Semanalmente se debe revisar la salida de productos, el movimiento de recaudos y los costos de
operacion para corregir a tiempo.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Panaderia La Especial es positivo porque acercaria bienes y servicios de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a mercado, bebidas, hielo, giros y
conectividad. En lo territorial, fortalece la oferta comercial de la inspeccién Tuparro. En lo econémico,
puede generar ingresos locales y dinamizar un pequefio centro de servicios muy (til para la vida
diaria.

En un territorio rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida cotidiana, disponer de
una tienda que ademéas permita pagos, recargas y giros puede representar una mejora practica
importante para familias, vecinos, transportadores € instituciones.
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Tabla 14. Impactos esperados del proyecto

Tipo de impacto

Resultado esperado

Social

Mas acceso a bienes y servicios basicos

Teritorial Fortalecimiento de la oferta local
Economico Generacion de ingresos y movimiento comercial
Comunitario Ahorro de tiempo v solucién practica para vecinos

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entomo
aparecen la comunidad, los transportadores, las instituciones y los turistas. También son actores
importantes la DIAN, por temas de formalizacion y facturacién, y el operador autorizado de giros y
recaudos con el que se establezca la alianza comercial.

Tabla 15. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacion y la administracién

Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Trangportadores Externo Cliente de paso

Instituciones Extemo Posibles clientes o aliados

Turistas Externo Cliente ocasional

DIAN Institucional Referencia para RUT vy facturacién

Operador  autorizado de | Institucional | | Soporte de giros, recaudos vy
| giros comercial recargas

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Panaderia La Especial es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Tuparro porque
responde a una necesidad real del teritorio: acercar mercado, bebidas, hielo, conectividad y
servicios de recaudo y giros a una zona donde la oferta es limitada y las distancias complican la vida
diaria. Su principal fortaleza esta en combinar comercio basico con servicios que ahorran tiempo,
facilitan pagos y acercan soluciones a la comunidad.

El andlisis también muestra que el proyecto no debe empezar con una idea equivocada sobre su
costo real. Con el presupuesto disponible se puede iniciar una fase basica, pero no una
implementacién completa del modelo con toda la dotacion ideal. La mejor estrategia es crecer por
etapas, consolidar primero las lineas comerciales y luego fortalecer la parte de recaudos y giros con
més seguridad y soporte. Si eso se logra, Panaderia La Especial puede convertirse en un punto muy

atil y reconocido dentro de la inspeccién Tuparro.
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Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

Maﬁ kl beicr% ‘i:%::?deng‘"&:‘érgef;iargC‘“L
Emprendedor

%:m)r mo, . H
Zurima Solans Saldarriaga Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

DEL
::;::250 LOGISTICAS DE LOS PEQUERNOS TENDERQS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO Y SU DESARROLLO.

BENEFICIARIO Mario Albeiro Cardenas Cardenas

TIENDA Panaderia La especial

FECHA
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: "Implementacidn de acciones que | fun dGCI on
£ R i o servicios integrales 4 sodales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los —
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: QJK/U?- /Q-L)?C)

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada -
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagodgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Iltem Concepto . Unidad | Cantidad

Manual metodoldgico para la estructuracion de plénes de !
1 Unidad 1

negocio. Disefio, diagramacion e imprgsic’m en formato fisico.

ENTREGA: ( =

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: A\\O s O (‘Cl(a eniy)

Nombres: Yoo Albaro  Cordenos
K B Ee1y EFS -

OBSERVACIONES:

E




Claudia Carolina Mendez
Jimenez




REGISTRO FOTOGRAFICO
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IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION DESARRCLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO
ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTD.

BENEFICIARIO Claudia Carolina Mendez Jimenez

TIENDA Restaurante La popular

FECHA
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ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

44 a Convenio de Asociacién No. 005 de 2025
——-—-—-—- . “Implernentacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y

fundacion

serveios ntegoles y suliales

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tendercs en |a zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, _Claudia  Carolina  Mende2 identificado(a)

con cédula de ciudadaniaNo. | 121- 828 G20  manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

» Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacién.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializaciéon y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademads, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: Ci’l Cu & J‘l S
Nombres: Clavdia  Carcliva  Mende?
cc: 1-i21.828 920

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

— PARTICIPACION ’
a Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 len dﬁClOﬂ

“Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

servicios intogreles y sodieles

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacién de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, Clauvdia Cavolina He V]El e identificado(a) con
cédula de ciudadania No. (.1 21. 8728. 920  manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacidn y colaboracion necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en rUpCl‘fTD a los 28 dias del mes de
£ ehbrexO del afio 2025.

RECIBE:

(Zlau&\cﬂ- u-

Firma:

Nombres: Cla\)dﬂl‘u GJTOY!J’]& He”éa%‘
cc. -1 B1B.920

OBSERVACIONES:




y aumento de capacidades [ogisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de

S s FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA

(FORMULACION PLANES DE NEGOCIO) fun ddCi on

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: “Implementacién de acclones que contribuyan al emprendimiento servicios inteqmios | sotiales

Vichada."
~ INFORMACION GENERAL DE LA VISITA
[Fecha de visita: o1 28 |MES 2 lako 20726
Beneficiario C‘Clud (1) Cl}‘[ ol ina Ht?i’)de% Smenesr-
Cédula [-12). 828.920 Sexo: AMujer [IHombre
Departamento: \Ji ch q() Q Municipio: Coma rleo

Vereda / Inspeccidn: T_(_-;pg L
i

o4Yyqg 30\

Teléfono de Contacto:

Direccion:

El beneﬂc!ar!o cuenta con Iocai ﬁsico adecuado ﬂsi O Neo

Se nbserva funcionamiento del negocio HsiONo

Hay presencia de productos o servicios en oferta ,ﬁ Sid No
| beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio £1si0 No

Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto ﬁ Si O No

Revisidn de condiciones actuales del negocio Si/ O No

IPropuesta de valar y tipo de clientes j?jsi,f O No

|Productos ofrecidos y rotacion jﬁ Si/ O No

Registro de ingresos, egresos e inventario ﬁSi /0O No

Necesidades parza el plan de negocio ,P_'ﬁ Si/ O No

Condiciones de infraestructura y equipos ﬁ Si/CINo

Estrategias de comercializacién 2 si/0ONo

Otros: Z(Si /O No

Fortalezas actu;!es del negocio: SP’TU i C‘IO Documentos que posee: ¢Desea apoyo para formalizar su

: ;
p'-\ N0 ON — g gla'JnT-uara de Comercio ?ﬂ{d g
Retos que enfrents: Conocimiento O Certificado de uso de suelos ONo
~ In n ovéu_i o
e e ~ INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION 2 T

El benef‘cuarlo conoce Ia destmamon de] apoyo recibido @6 O No
£l beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva HsiONe
Se encuentra al dia con compromrscs anteriores JAsiONo
R T GBMPROMISDSIEELAVISHA = . - e
Acciones acordadas en la visita Pld.'ﬂ Es "“la ‘{'Pai | &~

Compromisos del beneficiario: DOF ,6: 3 =

Observaciones: Plan de action

7

Firma: Firma:

C_,L('L{: /:‘ i iU
Beneficiario:_ ¢ \ctr Aca ccvolin ¢,
Cédula: 117 1 73972 Q

oo S 7
Profesional;_2-{171 MNQ ‘CCI oayr,d cﬂﬂ-
Cédula:_ |- 12Y. 1494 23>

Este formato hace parte del proceso de wirucluracién 1écn ica de Jos planes de negaco y constituye evidenda del acompafiamiento brindada en el marco del Convenlo No. 005 da 2025,
ot —_— ——




DECLARACION JURAMENTADA
Conwvenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun GGCi on

= ‘3'__‘_'_- » : a “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios inteqretes 1§ sockies
aumento de capacidades logisticas de los pequedios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, Clauvdia CGTG” na Me nde , identificado(a) con

cédula de ciudadania No. [.i201-B28.920 residente del municipio de
1

Comanbo , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

. 3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las

actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracién en T) {3 CLARS alos
dias del mes de geb reNo  del afio 2026.

Huella

RECIBE:

. Firma: Clao E() N %
Nombres: Claudia  @rolina Hendel
cc: 111 B2 .9

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

RESTAURANTE LA POPULAR

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefos tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedora: Claudia Carolina Mendez Jimenez
EMPRENDEDORA

Ubicacion: Inspeccion Tuparro, municipio de Cumaribo,
departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Restaurante La Popular surge para responder a una necesidad real de la inspeccion Tuparro: contar
con un lugar cercano donde la comunidad, los transportadores y los turistas puedan encontrar
alimentacién, bebidas frias, conectividad y hospedaje basico sin tener que desplazarse grandes
distancias. En territorios rurales del Vichada, la distancia entre un servicio y otro hace que resolver
necesidades cotidianas tome mas tiempo, cueste mas dinero y dependa de condiciones de movilidad
que no siempre son favorables.

La necesidad no es solo comercial. También es préctica y social. La comunidad requiere un punto
estable donde acceder a desayunos, almuerzos y conectividad; los transportadores necesitan una
parada confiable para comer, descansar y continuar su recorrido; y los visitantes valoran un espacio
comodo, limpio y con atencién adecuada. Por eso, este proyecto busca convertirse en un punto Uil
para la vida diaria del sector y para el trénsito de personas por la zona.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales del negocio serian la comunidad de la vereda, los transportadores, los
turistas y, en menor medida, algunas instituciones que desarrollen actividades en el sector. La
comunidad local seria la clientela mas estable, porque puede consumir desayunos, almuerzos y
bebidas con regularidad. Los transportadores representarfan un grupo clave, especialmente por la
necesidad de comida rapida, bebidas frias, conectividad y hospedaje ocasional. Los turistas o
viajeros tendrian especial interés en la combinacién de gastronomia local, descanso y acceso a
internet.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad local | Desayunos, almuerzos, bebidas, internet Alta

Transportadores | Comida, bebidas, descanso, hospedaje Media-alta

Turistas o viajeros | Hospedaje, alimentacién, bebidas, conectividad | Media

Instituciones Alimentacion y apoyo logistico Media-baja

Esta mezcla de clientes favorece al negocio porgue combina una base local de consumo diario con
una clientela de paso que puede aumentar el valor promedio de cada venta.

3. COMPETENCIA

Segun la informacién entregada, los negocios parecidos mas cercanos estén a aproximadamente 20
kilometros. Se identifican como competidores Yinnet Calderén, con hospedaje, y Ginna Zabala, con
servicio de comidas. Esto muestra que si existe oferta en la zona, pero no necesariamente un
establecimiento que combine hospedaje, restaurante, bebidas y conectividad en un solo punto.

La principal diferencia de Restaurante La Popular esta en la experiencia integral que combina
gastronomia y hospedaje, ademés de la ubicacion estratégica y la calidad del servicio. En un
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contexto rural, esa integralidad tiene mucho valor, porque el cliente prefiere resolver varias
necesidades en un solo lugar.

Tabla 2. Comparacién de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a La Popular

Yinnet Calderon | Hospedaje Menor integracién con comida y conectividad

Ginna Zabala Servicio de comidas | No integra hospedaje

4. IDEA DE NEGOCIO

Restaurante La Popular es un emprendimiento rural orientado a prestar servicios de restaurante y
hospedaje, complementados con bebidas frias alcohédlicas y no alcohdlicas y con conectividad a
internet. Su proposito es brindar a los visitantes y a la comunidad un espacio cémodo, con buena
atencion y gastronomia local.

La idea del negocio no consiste solamente en vender comidas. Busca consolidar un punto de
atencion integral donde una persona pueda desayunar, almorzar, descansar, conectarse y continuar
su recorrido. Esa mezcla le da més valor al emprendimiento y mejora sus posibilidades de
sostenibilidad.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

El negocio ofrecera seis lineas principales: bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas, almuerzos,
desayunos, hospedaje y conectividad a intemet. Como supuesto razonable, el servicio de
restaurante puede ampliarse a cenas sencillas en una segunda etapa, aunque la base del negocio
seguira siendo desayuno y almuerzo, que son los productos definidos en la informacion entregada.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohdlicas Cerveza y otras bebidas permitidas
Bebidas no alcohdlicas | Agua, jugos, gaseosas, hidratantes
Restaurante Desayunos y almuerzos

Hospedaje Alojamiento sencillo y funcional
Servicio complementario | Conectividad a interet

Esta oferta combina consumo rapido, servicio diario y un compenente de mayor valor, como el
hospedaje.

6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento. Aqui se incluyen compras de alimentos, bebidas,
productos de aseo, elementos de cocina y suministros bésicos para el hospedaje. El segundo
proceso es la conservacion, donde los congeladores, el parque solar y el interet satelital cumplen
una funcién central para sostener bebidas frias, almacenamiento basico y conectividad.
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El tercer proceso es la preparacion y atencién de alimentos. Esto implica lavado, organizacion,
coceién, servido y limpieza. El cuarto proceso es la prestacion del hospedaje, que requiere aseo de
habitaciones o espacios, cambio de elementos basicos, registro del huésped y control del uso del
servicio. El quinto proceso es el control operativo, donde se incluyen inventario, caja, limpieza y
seguimiento de ventas.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento | Compra de alimentos, bebidas e insumos

Conservacion | Refrigeracion, almacenamiento y orden

Preparacion Elaboracién de desayunos y almuerzos
Atencion Servicio al cliente y cobro

Hospedaje Registro, limpieza y control del alojamiento
Control Caja, inventario y aseo general

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electrénica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de firma o
certificado digital segtn el caso. También ofrece una altemativa de facturacion gratuita. En este plan
se deja constancia de gue se realizd una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de
brindar conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro Unico tributario y facturacion
electronica.

En materia sanitaria, el INVIMA cuenta con lineamientos y manuales de inspeccion, vigilancia y
control para establecimientos que preparan, almacenan y expenden alimentos y bebidas. Esto
implica que el restaurante debe mantener condiciones adecuadas de limpieza, manejo de alimentos,
almacenamiento, manipulacion de bebidas y control de riesgos sanitarios.

En cuanto al hospedaje, si el servicio se presta como alojamiento turistico, el Ministerio de Comercio
establece que el Registro Nacional de Turismo, RNT, es un requisito previo y obligatorio para los
prestadores de servicios turisticos. Ademas, para los prestadores de alojamiento turistico es
obligatoria la Tarjeta de Registro de Alojamiento, TRA, como mecanismo para el registro de
huéspedes. Operar servicios turisticos sin la inscripcion previa en el RNT puede dar lugar a
sanciones.

Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accion Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio
Facturacion electrénica, si aplica Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos y bebidas
RNT, si el hospedaje se presta como servicio | Operacion legal del alojamiento

turfstico
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TRA

Registro obligatorio de huéspedes

Asistencia técnica brindada

Orientacion sobre formalizacion, RUT 'y
facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la atencion directa en sitio, porque el negocio depende de la presencia fisica
de clientes que buscan comida, descanso o conectividad. El segundo canal sera el voz a voz, muy
importante en una comunidad rural donde la reputacion del servicio y de la comida pesa bastante. El
tercer canal puede ser la reserva o coordinacion previa para hospedaje o alimentacion de grupos
pequefios, especialmente si el negocio empieza a ganar reconocimiento entre transportadores o

instituciones.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de 700.000 pesos por semana, es decir, aproximadamente
2.800.000 pesos mensuales. El precio promedic de 90.000 pesos parece corresponder mas a un
consumo combinado o a una noche de hospedaje que a una compra minima individual. Por eso, se
plantean fres escenarios.

Tabla 6. Escenarios de proyeccién de ventas

Escenario | Venta semanal | Venta mensual estimada
Conservador | $700.000 $2.800.000
Medio $1.100.000 $4.400.000
Fortalecido | $1.600.000 $6.400.000

Como supuesto razonable, el escenario conservador corresponde al arranque del negocio. El
escenario medio seria alcanzable si se sostiene una buena salida de desayunos, almuerzos y
bebidas, junto con una ocupacion basica del hospedaje. El escenario fortalecido dependeria de una
mejor reputacion y de mayor flujo de viajeros.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Hospedaje 35%
Restaurante 35%
Bebidas 20%

Conectividad y otros | 10%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas y surtido. Sin embargo, para que el analisis sea Util, también se deben
considerar gastos operativos mensuales.
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Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Insumos de restaurante $900.000
Reposicidn de bebidas y surtido $600.000
Intemnet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Aseo, lenceria basica y mantenimiento $350.000

Gas, energia complementaria e imprevistos | $300.000

Total mensual estimado $3.400.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $2.800.000 $3.400.000 -$600.000

Medio $4.400.000 $3.400.000 $1.000.000

Fortalecido | $6.400.000 $3.400.000 $3.000.000

Esto muestra que el negocio necesita superar el nivel minimo para trabajar con mayor estabilidad, y
que el componente de hospedaje puede ser clave para mejorar el ingreso promedio.

11. TALENTO HUMANO

La estructura humana propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio asumiria la administracion,
el abastecimiento, la relacién con clientes, el manejo del dinero y la supervision del restaurante y del
alojamiento. El ayudante apoyaria en atencién, limpieza, organizacion de mesas, apoyo en cocina y
acondicionamiento del hospedaje.

Tabla 10. Estructura de talente humano

Cargo Funcion principal Cantidad
Duefio/a | Administracion v control general 1
Ayudante | Atencin, limpieza y apoyo operativo | 1

En una segunda etapa, si crece el flujo de huéspedes, podria requerirse apoyo ocasional adicional.
12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Restaurante La Popular necesita una base fisica y operativa suficiente para prestar un servicio
digno. EI parque solar es importante para garantizar continuidad en refrigeracién y conectividad. El
intemet satelital es parte del servicio ofrecido. Los congeladores apoyan el almacenamiento de
bebidas y alimentos. EI computador sirve para control de caja, reservas y conectividad. Las mesas y
sillas son parte central del restaurante, y el surtido inicial es indispensable para arrancar.
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Ademas, aunque no aparece detallado en la lista original, por la naturaleza del negocio se requiere

un espacio adecuado para hospedaje, elementos basicos de aseo y lenceria sencilla para brindar un
servicio aceptable.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Internet satelital

Refrigeracion | Congeladores

Tecnologia | Computador

Atencion Mesas, sillas y estanterias

Operacién Surtido inicial

Hospedaje Espacio limpio, ordenado y funcional

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de 9.000.000 de pesos. Sin embargo, al revisar el alcance
real del negocio, esa cifra parece suficiente solo para una fase bésica y no para una implementacion
completa y bien dotada del modelo.

Tabla 12. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000
Computador $800.000
Mesas, sillas y estanterias $1.500.000
Adecuacion basica de hospedaje | $1.800.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $700.000
Valor total estimado $12.100.000

Tabla 13. Comparacion entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $9.000.000

Valor estimado del proyecto | $12.100.000

Brecha aproximada $3.100.000

La mejor estrategia serfa iniciar por etapas, comenzando por restaurante, bebidas y conectividad, y
luego fortalecer el componente de hospedaje.
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14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionard con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
equipos, alistamiento de cocina y organizacion del punto. Durante el dia se atendera a la comunidad
y a viajeros con desayunos, almuerzos y bebidas. En la tarde y noche se manejara el servicio de
hospedaje y la conectividad, ademas del cierre operativo.

Tabla 14. Rutina diaria de operacion

Momento | Actividad principal

Apertura | Limpieza, orden v revision de equipos

Mafana | Preparacion de desayunos y atencién temprana

Mediodia | Almuerzos y mayor flujo de clientes

Tarde Atencion a viajeros, bebidas y conectividad
Noche Hospedaje v cierre parcial
Cierre Caja, aseo V revisién del alojamiento

Semanalmente se debe revisar la rotacion de bebidas, los costos de cocina y la ocupacion del
hospedaje.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Restaurante La Popular es positivo porque acercaria bienes y servicios de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora la disponibilidad de alimentacién, bebides,
conectividad y alojamiento basico. En lo territorial, fortalece la oferta de Tuparro como punto de
apoyo al transito y a la vida local. En lo econdmico, crea una oportunidad de ingreso y puede
dinamizar el pequefio comercio y la atencion a visitantes.

Ademas, el componente de gastronomia local le da un valor adicional, porque no solo resuelve
necesidades inmediatas, sino que puede aportar a una mejor experiencia del visitante y a una mayor
valoracion de la cocina del territorio.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estén el duefio y el ayudante. En el entomno
aparecen la comunidad, los transportadores, las instituciones y los turistas. También son relevantes
la DIAN, por temas tributarios, y el Ministerio de Comercio, por la posible formalizacion del
hospedaje mediante el RNT y la TRA.

Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacion y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores Externo Cliente de paso

Instituciones Extemo Posibles clientes o aliados
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Turistas Externo Cliente estratégico

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion

MINCIT /RNT / TRA | Institucional | Referencia para la formalizacion del hospedaje

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Restaurante La Popular es una idea de negocio pertinente para la inspeccion Tuparo porque
responde a una necesidad real del teritorio: acercar restaurante, bebidas, hospedaje y conectividad
a una zona donde la oferta es limitada y las distancias siguen siendo una dificultad. Su principal
fortaleza est4 en ofrecer una experiencia integral que combina gastronomia y hospedaje, con una
propuesta practica para comunidad y viajeros.

E| analisis también muestra que el proyecto es prometedor, pero debe crecer con orden. Lo mas
razonable es iniciar con una fase basica de restaurante, bebidas y conectividad, y luego fortalecer el
alojamiento con mayor dotacién y fomalizacion. Si se maneja con buena atencion, limpieza y
constancia, Restaurante La Popular puede convertirse en un punto Gtil y bien valorado en la
inspeccion Tuparro.

Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

Clacofa M.
Claudia Carclina Mendez Jimenez
Emprendedora

%} o S B
urima Solans Saldarriaga Hotos

Orientadora de emprendimiento
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BENEFICIARIO Claudia Caralina Mendéz]imenez

TIENDA Restaurante La popular
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: “implementacion de acciones que fun dﬁCl on
T % plie servicios integrales | sociales.

contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los e
pequefios tendercs en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 3] -> -Q016

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacidn de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada —
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

1 Manual metodoldgico para la estructuracién de planes de Uriliad 1
. et : o~ ; . s g nida
negocio. Disefo, diagramacion e impresion en formata fisico. ]

f

ENTREGA: (

7
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: Clap At  ©L.
Nombres: Clgo Arci caxolina, Mén &3 . Cynouzd.
ety gatalo.

OBSERVACIONES:
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TIENDA Tienda El tesoro
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ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
j E Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun dGCI On

“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios integles | sociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, Jdav, er Ato'i'b LO{D'E‘- > identificado(a)
con cédula de ciudadaniaNo.__ 18. V95 TS manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacion y fortalecimiento de marca gque
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: Q-‘“ttzv i ﬁCe‘S'zA-
Nombres: daviey RAcesio Loeey
cc:. 18.255. 235

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

S PARTICIPACION .
| RUIG Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion

i === "lmplementacion de acciones gue cantribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
| del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objetc es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, Javier Acostg LOPQ"Z" identificado(a) con

N
cédula de ciudadania No. _j8.25S5. 275 , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacian activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacidn y colaboracion necesaria al equipo técnico.

* Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en TUPCIWD a los 2 F dias del mes de
FE‘—?bre»r‘o del afio 2026.

RECIBE:

Firma: oavier LeonT o
Nombres: Javiey Aces o Lofs_e":g,.
cc:. 18.255 .S

OBSERVACIONES:

servicios integrales u sociales




Convenio de Asodacion No, i?i?ﬁg&g:?eﬁ;ti?:f ieljafci':ri?glflc(o)gtribuvan al emprendimiento L%Q,%,ELQL‘
y aumento de capacidades logisticas de los pequerios tenderos en |a zona rural del departamento de
Vichada.”
Fecha de visita: |D1A 75 | MES 2z a0 2072 €
Beneficiario \j—a\i‘ié Y ACD S"‘Q Lopedx
Cédula IB A5S . 1LYSs - 3 Sexo: OMujer [AHombre
Departamento: U]"(‘_ ha d CA Municipio: CU Mo ']'l‘ bo
Vereda / Inspeccion: To D (O
Direccidn: e ed C Telefono de Contacto ‘3 fo B LR 0é &

El beneficiario cuenta con local fisico adecuado A SiCNo
Se observa funcionamiento del negocio ﬁSl ONo
Hay presencia de productos o servicios en oferta Z'si0ONo
F| beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio ,E?"Si O No
~ |Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto #15i[1No

Revisidn de condiciones actuales del negocio

Ctros:

Costoe,

Propuesta de valor y tipo de clientes A si/ONo
Productos ofrecidos y rotacion E-flrSi;‘ ONo
Registro de ingresos, egresos ¢ inventario 7 Si/0ONo
Necesidades para el plan de negocio #si/0ONo
Condiciones de infraestructura y equipos IZfSi/ LI No
Estrategias de comerciglizacidn ﬂ St/ [l No

@#'si / O No

D tvers |c)a£J ]

Fortalezas actuzales del negocio:

COs-{—D'E:

Documentos que posee:

¢Desea apoyo para formalizar su

= - i m
Ub: CoL ey oN 0 Rl:IT . tlenf:la.
. _$ &hclamle(]tDCamara de Comercio =
Retos que enfrenta: L [ Certificado de uso de suelos O No

~ INFORMACION COMPLEMENTARIA DE VERIFICACION

F'sidNo

IEI beneﬂc:ano conace Ia destmacion del apoyo recibido
|e1 beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva B‘gi [ No
Se encuentra al dia con compromlsos anteriores JAsi0ONo

"OMPROMISOS DE LAVISITA

?’T:m ©

Acciones acordadas en Ia visita

Lano) c.aml en-m

Plan

Compromisos del beneficiario:

Aecion'

=sfwctum

Observaciones:

(ostos

Firma: Firma:

’-.C\Vv?l /5{(("5%— ‘:?Lj“m é) H
Beneficiarios__ _fiuy 2resie Profesional:_Z=U M N bﬂ' CE['(YI aa -
Cédula;___ /¥ 2%% 73S Cédula:___ 1 -1 . UBG. 25+

Exte formatlo hace carte del proceso da estructuracién téenica de |os planas de negodio vwnsuwe evizencla del acompaiiamiento brindads en el marco del Convenio ko, 005 de 2025,




DECLARACION JURAMENTADA
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun dOCi on

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamentao de Vichada.”

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicion infegraies | Sockales

Yo, _Joviexr Procta LDP*‘:’- = , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. iéi'&g’i'r. 275 residente del municipio de
G_) MUy b Qo , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

. 3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las

actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracian en T{;p aryo alos 23
., 5 T
dias del mes de {;‘tbvm del afo 2026.

Huella

RECIBE:

. Firma: Aauer AT
Nombres: duvief Acosta Lo 5‘36'-’%
cc: [8.255. 235-

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

TIENDA EL TESORO

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Javier Acosta Lopez
EMPRENDEDOR

Ubicacion: Inspeccion Tuparro, municipio de Cumaribo,
departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Tienda El Tesoro nace para responder a una necesidad concreta de la inspeccion Tuparro: contar
con un punto cercano donde la comunidad y las personas que transitan por la zona puedan
consequir cames refrigeradas, huevos de granja, bebidas, mercado basico y conectividad, sin tener
que desplazarse varios kilometros. En temitorios rurales como Cumaribo, la distancia entre un
establecimiento y otro hace que comprar protefna fresca, bebidas frias o productos basicos implique
mas tiempo, mas gasto y menos oportunidad. Esa situacion afecta tanto a las familias como a
transportadores y viajeros.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y social. La comunidad requiere acceso
méas cercano a productos de primera necesidad, especialmente alimentos frescos y refrigerados. Por
su parte, los transetntes necesitan una altemativa confiable para abastecerse rapidamente. Por eso,
el negocio no solo busca vender, sino convertirse en un punto (til de apoyo para la vida diaria y para
el transito por el sector.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas o
viajeros. La comunidad local seria el grupo mas constante, porque puede comprar came, huevos,
bebidas y mercado para el consumo del hogar. Los transportadores representarian un cliente
importante por la necesidad de compras rapidas, bebidas frias y productos para el camino. Los
turistas o viajeros serian un segmento complementario, especialmente para bebidas, compras de
paso y conectividad.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada

Comunidad de la | Cames, huevos, mercado, bebidas, | Alta

vereda intemet

Transportadores Bebidas frias, compras rapidas, | Media-alta
conectividad

Turistas o viajeros | Bebidas, mercado basico, conectividad | Media

Esta combinacion le da al negocio una base local estable y, al mismo tiempo, una oportunidad de
ventas por transito.

3. COMPETENCIA

Segln la informacion entregada, los competidores mas cercanos estan aproximadamente a 20
kilbmetros. Se identifican Jerénimo Milanés, con carne y bebidas, y Mauricio Granades, con
supermercado. Esto significa que si existe competencia, pero no necesariamente un negocio que
retina en un mismo punto cames refrigeradas, huevos, mercado, bebidas y conectividad.

CORIENADION DI servicios integrales y scciales
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La diferencia de Tienda El Tesoro esta en tres aspectos: la ubicacion estratégica, la calidad del
servicio y la posibilidad de ofrecer varias lineas en un solo lugar. En areas rurales, esa integralidad
tiene mucho valor porque el cliente prefiere resolver varias necesidades en una sola parada.

Tabla 2. Comparacién de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal | Diferencia frente a Tienda El Tesoro

Jerénimo Milanés | Came y bebidas | Menor amplitud de surtido

Mauricio Granados | Supermercado | Menor enfoque en cames refrigeradas vy
atencion especializada

4. IDEA DE NEGOCIO

Tienda El Tesoro es un emprendimiento rural orientado a la venta de productos de consumo basico y
alimentos refrigerados, especialmente camne de res, pollo crudo, huevos de granja y bebidas,
complementado con mercado y servicio de conectividad. Su proposito es atender a la comunidad de
Tuparro y a quienes se movilizan por el sector, ofreciendo productos esenciales de manera cercana
y en mejores condiciones de conservacion.

La idea del negocio se basa en una necesidad diaria: las familias y l0s viajeros requieren un lugar
confiable donde puedan comprar alimentos frescos y productos bésicos sin depender de trayectos
largos. Al combinar una linea fuerte de proteina con bebidas, mercado y conectividad, el negocio
puede tener una demanda estable y una mejor posibilidad de sostenerse en el tiempo.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

El negocio ofrecera seis lineas principales:
1. bebidas alcohdlicas,

bebidas no alcohdlicas,

mercado,

huevos de granja,

pollo crudo,

came de res,

N e B B o

servicios de conectividad.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohdlicas Cerveza y otras bebidas permitidas

Bebidas no alcohdlicas | Agua, gaseosas, juges, hidratantes

Mercado Productos basicos de consumo diario
Proteina animal Huevos de granja, pollo crudo y came de res

B ser [HHIZT® fundacion
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| Servicio complementario | Conectividad a intemet l

La combinacion de estas lineas permite que el negocio tenga ingresos por compras pequefias
frecuentes y también por compras de mayor valor, especialmente en la linea de cames.

6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnica es el abastecimiento, que incluye la compra o recepcion de cames,
huevos, bebidas y mercado. El segundo es la conservacién, donde los congeladores, el exhibidor de
came, las vitrinas y el parque solar son fundamentales para mantener el producto en buenas
condiciones. Esto es especialmente importante porque los cémicos requieren mayor cuidado
sanitario y de cadena de frio.

El tercer proceso es el alistamiento y expendio, que comprende corte, porcionado, pesaje, empague
y entrega del producto al cliente. Aqui la bascula y los utensilios de corte son equipos clave. El
cuarto proceso es la atencion al cliente, que sera directa en sitio. El quinto proceso es el control
operativo, que incluye inventario, caja, limpieza y revision permanente del estado de los productos.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento | Compra de cames, huevos, bebidas y surtido
Conservacion | Refrigeracion, congelacion, orden y exhibicion
Alistamiento Corte, pesaje, empaque Yy entrega

Atencion \Venta directa y servicio al cliente

Control Caja, inventario, limpieza y rotacién

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para utilizar el sistema de facturacién electrénica se
requiere estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de
certificado de firma digital. También ofrece una altemativa de facturacion gratuita. En este plan se
deja constancia de que se realizo una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de brindar
conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro Unico tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, este negocio requiere especial cuidado porque vendera carmne de res y polio
crudo. El INVIMA cuenta con actas oficiales de inspeccion sanitaria para expendios de came y para
establecimientos de almacenamiento y distribucion de came, donde se revisan instalaciones,
equipos, practicas higiénicas, saneamiento, condiciones del personal y manejo del producto. Esto
significa que la tienda debe prestar especial atencion a cadena de frio, limpieza, manipulacion,
utensilios, areas de corte y empaque.

Ademés, la guia del INVIMA para el diligenciamiento de actas de inspeccion sanitaria sefiala que
existen instrumentos especificos para expendio de cames y expendio de bebidas alcohdlicas, lo que
muestra que ambos componentes del negocio deben manejarse con cuidado y orden.
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Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accion Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Facturacidn electronica, si aplica Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos y bebidas
Condiciones sanitarias para expendio de carme | Proteccién del consumidor y legalidad operativa
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacién, RUT y facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal seré la venta directa en sitio, porque la naturaleza del negocio depende de la
compra inmediata de cames, bebidas y productos bésicos. En zonas rurales, este canal sigue siendo
el mas fuerte.

El segundo canal sera el voz a voz, especialmente importante en comunidades pequefias. Si el
negocio ofrece producto fresco, buen peso, buen trato y limpieza, ganaré rapidamente confianza
entre vecinos y transportadores.

El tercer canal puede ser el encargo previo, especialmente para compras familiares, reuniones o
pedidos de mayor cantidad de came y huevos.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $400.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.600.000
mensuales. El precio promedio de $60.000 parece comesponder mas a compras familiares o
combinadas que a compras pequefias individuales. Por eso, se plantean tres escenarios de
referencia.

Tabla 6. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $400.000 $1.600.000

Medio $850.000 $3.400.000

Fortalecido | $1.300.000 $6.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al amanque. El escenario medio
seria mas realista si se sostiene buena salida en huevos, pollo, came de res y bebidas. El escenario
fortalecido dependeria de una clientela mas estable y de una buena reputacion en calidad y frescura.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacién estimada
Cames y pollo 40%
Huevos 15%
Mercado 20%
Bebidas 15%
\ij ser ORI @& fundacion
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[ Conectividad y otros | 10%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, internet satelital, congeladores, computader,
estanterias, mesas, sillas, exhibidor de carne, vitrinas, bascula, utensilios de corte, empaques y
surtido. Ademés, es necesario estimar gastos de operacion mensual.

Tabla B. Gastos mensuales estimados de operacian

Concepto Valor estimado
Compra o reposicion de cames y pollo | $900.000
Compra de huevos, bebidas y mercado | $600.000

Internet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Mantenimiento, aseo e imprevistos $300.000
Total mensual estimado $3.050.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.600.000 $3.050.000 -$1.450.000

Medio $3.400.000 $3.050.000 $350.000

Fortalecido | $5.200.000 $3.050.000 $2.150.000

Esto indica que el negocio necesita salir del escenarioc minimo para soslenerse con mayor
tranquilidad. La linea de cames debe consolidarse rapido para que el proyecto tenga equilibrio
financiero.

11. TALENTO HUMANO

La estructura propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la administracion,
las compras, la supervision de la camiceria y el manejo de caja. El ayudante apoyaria en atencion &l
cliente, limpieza, alistamiento del producto, empaque y organizacién general del punto.

Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Duefio/a | Administracion, compras y control general | 1
Ayudante | Atencién, limpieza y apoyo operativo 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tienda El Tesoro requiere una base técnica suficiente para operar bien. El parque solar es
importante para sostener refrigeracion y conectividad. Los congeladores y el exhibidor de came son
esenciales para mantener la calidad del producto. La bascula y los utensilios de corte son necesarios
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para una venta ordenada y confiable. Las vitrinas, estanterias y empaques ayudan a organizar mejor
la operacion.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Internet satelital

Refrigeracion | Congeladores y exhibidor de came

Tecnologia | Computador

Operacion Bascula, utensilios de corte y empaques

Alencion Estanterias, vitrinas, mesas y sillas

Surtido Mercado, bebidas, carnes, huevos

Ademas, el negocio necesita limpieza constante, control de temperaturas y orden en la zona de
trabajo para cumplir mejor con lo exigido en el expendio de came.

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $6.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una fase bésica, no para una
implementacién completa y bien dotada de una tienda con linea de cames refrigeradas.

Tabla 12. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.800.000
Exhibidor de came $2.000.000
Computador $800.000
Bascula y utensilios de corte $800.000
Estanterias, vitrinas, mesas y sillas | $1.300.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $700.000
Valor total estimado $13.000.000

Tabla 13. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $6.000.000

Valor estimado del proyecto | $13.000.000

Brecha aproximada $7.000.000

La recomendacion es iniciar por fases, priorizando primero huevos, bebidas, mercado vy
conectividad, y luego fortalecer la linea de cames refrigeradas con mejor dotacion.
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14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcicnara con atencién directa en sitio. En la mafiana se revisara la cadena de frio, se
alistara el producto del dia y se organizara el punto. Durante la jornada se atendera a la comunidad y
a las personas de paso. En la tarde se haré reposicion, control de inventario y limpieza profunda de
la zona de cames.

Tabla 14. Rutina diaria de operacién

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, revision de equipos Y alistamiento
Manana Venta de huevos, carnes, bebidas y mercado

Mediodia y tarde | Mayor flujo de clientes y atencién general

Final de tarde Reposicién, revision de inventario y aseo

Cierre Caja, limpieza y verificacién de conservacion

Semanalmente se debe revisar qué linea tiene mejor salida, cuéles productos dejan mayor margen y
qué costos estan pesando més en la operacion.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Tienda El Tesoro es positivo porque acercaria bienes y servicios de dificil
acceso a la comunidad. En lo social, mejora la disponibilidad de proteina animal, huevos, bebidas y
conectividad. En lo temitorial, fortalece la oferta comercial de Tuparro. En lo econdmico, puede
generar ingresos y dinamizar un tipo de comercio con alta necesidad en la vida diaria.

En un territorio rural del Vichada, donde las distancias pesan muche, disponer de un punto cercano
con cames, mercado y servicios basicos puede representar una mejora practica importante para
vecinos, familias y personas de paso.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estéan el duefio y el ayudante. En el entomo
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente
requieran el servicio. También son relevantes la DIAN y la autoridad sanitaria, especialmente por el
componente de cames.

Tabla 15. Impactos esperados del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duenio/a Interno Lidera la operacion y la administracién
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores Externo Cliente de paso

Turistas Externo Cliente ocasional

Instituciones Externo Posibles clientes o aliados

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion
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[ Autoridad sanitaria | Institucional | Referencia para expendio de came

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Tienda El Tesoro es una idea de negocio pertinente para la inspeccion Tuparro porque responde a
una necesidad real del territorio; acercar cames refrigeradas, huevos, bebidas, mercado y
conectividad a una zona donde la oferta es limitada y las distancias dificultan la vida diaria. Su mayor
fortaleza estd en combinar productos bésicos de alta necesidad con una atencién cercana y una
ubicacién estratégica.

El andlisis también muestra que el proyecto no debe arrancar con una expectativa equivocada sobre
su costo real. Con el presupuesto actual es posible comenzar una fase bésica, pero no montar de
inmediato toda la operacion ideal de cames refrigeradas. La mejor estrategia es crecer por etapas,
fortalecer primero las lineas de menor costo y luego consolidar la camiceria con mejor dotacion,
cadena de frio y control sanitario. Si eso se logra, Tienda El Tesoro puede convertirse en un punto
muy util y valorado dentro de Tuparro.

Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

X vy E ¥ 4": CS 7’;‘-
Javier Acosta Lopez
Emprendedor

Orinncy S H
Zurima Solans Saldarrriaga Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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TIENDA Tienda El tesora

FECHA

27/02/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenic de Ascciacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que !'!;!E ﬁq’sgur.!
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los P
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichaca.”

Fecha: 36-7 - 2026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacidn de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada —
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
1 Manual metodoldgico para la estructuracion de planes de Ui " i
| .

negocio. Disefio, diagramacidn e‘Impresién en formato fisico.

ENTREGA:

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: _ ho vy QCo}F"}A'

Nombres:  T¢ eiey e 7’2'»-

CC: /IF.25%. 125
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Amelia Leguizamon Chisco
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ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.
BENEFICIARIO Amelia Leguizamon Chisco

TIENDA Surtiorincco

FECHA 16/02/2026




ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
o) Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion

“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios integrales. Y sockles
aumenteo de capacidades logisticas de los pequefios tenderas en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades lagisticas y de emprendimiento de pequefios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, Am elia La%uazumah Chisco identificado(a)

con cédula de ciudadania No. Yo.vp0.999 manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

=  Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informada(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

L

Firma: Ametia Le Su;aamcr’]
Nombres: A mnnelia L&elu Tamon
cc: Yo . yoo-497

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

PARTICIPACION 4
| (& Canvenio de Asociacien No. 005 ds 2025 fundacion

“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades |ogisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacién de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacién.

f. \ -
Yo, AMelim L.tﬂuai‘.amon Chsee identificado(a) con

cédula de ciudadania No. _L|0 -400.493— , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacién activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

» Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

¢ Brindar acceso a la informacién y colaboracién necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en Santa Rito a los l& dias del mes de
fehrero del afio 2026.
\

RECIBE:

Firma: Amel.'m Lequria G N

Nombres: AW\&\ VO LQc\gq_cx e

cC:  H49.4po. 94%
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sServicios integules y socioles




—————————— |

FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA

Ue———— ..,
"y 1{aRY (FORMULACION PLANES DE NEGOCIO)
i |
= W \'ﬁj Convenio de Asociacién No. D05 de 2025: “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento fun,%lsgug
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de

Vichada.”

|Fecha de visita: 1|DI;'-\ |6 MES ol ‘ANO Lw‘?.._é"
[Beneficiario Ame Vi Le quizamon C his co-

Cédula Yo 4oo qa 3= Sexo: PMujer OHombre
Departamento: \} :Lh ado Municipio: Cumar ho

Vereda / Inspeccién: Santa  Rita

Dlrecclén: Teléfono de Contacto: S 2V 3 YL 4y

El beneficiario cuenta con local fisico adecuado

Se observa funcionamiente del negocio 1‘ SidNo

Hay presencia de productaos o servicios en oferta f. SiONo

El beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio 7 siONo

Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto

Revisién de condicionas actuales del negocio 2 si/0ONo
Propuesta de valor y tipo de clientes m Si/ONo
Productos ofrecidos y rotacion w Si/ONo
Registro de ingresos, egresos e inventario [ﬂ/si/ O No
Necesidades para el plan de negocio E‘j_Si/ O No
Condiciones de infraestructura y equipos EfSi/ ONo
Estrategias de comercializacidn iﬁ’sij O No
Otros: osi/ONo

Fortalezas actuzles del negocio: U h e ciefon Documentos que posee: ¢Desea apoyo para formalizar su
Variedad v arencicn D RUT tggda?

¥ O Cédmara de Comercio i
Retasque enfrenta; L 0 q‘ st & O Certificado de uso de suelos O No
{’.- Q de no +r o

El beneﬂctario conoce Ia destmacmn de! apova recibido Iﬂ;n ONo

El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva lj_si O No

Se encuentra al dia con compromisos anteriores |?j5i O No

e g , : : DGR ot EGMPREMISQSDELAVISQTﬁ S RO
Acciones acordadas en la visita Utilizay 1o aprea d.do en asistencio teenico

Compromisos del beneficiario: Organizar croccsoﬁ
o \

Observaciones:

Firma: = Firma:

.HQ

ﬂm&\lq\-cq\-u 2o wecin “ ?\)nrﬁ:\ H

X
\.‘
Beneficiario:__[) R ya | cCoutanon ? Profesional:_ .Uyl a Coldarmd an_,
Cédula:_j | O Ll HoGal} : Cédula: [ 123 386. 288

el ac brindado en el marco del Convenio N, 005 de 2025.

Este formato hace parte del procesa de estructusacidn técnica o 1os planes de nagodio ¥
e s LIS




: _ DECLARACION JURAMENTADA
. ; $ : Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun dGCi On

“Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y SOMVICION INTRgREIeS. | SOCRIS
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, Awm e lia Legpa?_amm Chis o , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. Y 0.4oo Y44  residente del municipio de
Cumay i bo , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracién en Sunta Rita a los ) &
dias del mes de -Ir:ebre_l'o del afio 2026.

Huella

RECIBE:

Firma:

A mell o \.«eﬂ\r{%omo’n

Nombres: [tmella Leﬁu (Y aomen

CC: Yo upe A4x

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

SURTIORINOCO

Proyecto: “Implementacién de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedora: Amelia Leguizamon Chisco
EMPRENDEDORA

Ubicacion: inspeccion de Santa Rita, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Surtiorinoco nace para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Santa Rita: contar
con un punto cercano donde la comunidad y las personas que transitan por el sector puedan
acceder a bebidas frias, productos de mercado, huevos de granja, accesorios, paqueteria y
conectividad, sin tener que desplazarse largas distancias. En éareas rurales apartadas, comprar
productos basicos puede tomar mas tiempo y generar mayores costos de transporte, lo que afecta
directamente la economia familiar y la comodidad de la poblacién. La ubicacion de Santa Rita dentro
de los ejes rurales de Cumaribo refuerza la importancia de contar con este tipo de servicios
Cercanos.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y social. Un negocio como este permite que
la comunidad resuelva compras pequefias del dia a dia, acceda a productos refrigerados y tenga un
punto de conectividad para consultas, tareas o comunicacién. Para transportadores y viajeros,
representa un punto Util de abastecimiento rapido en una zona donde no siempre se encuentran
servicios a poca distancia.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas o
viajeros. La comunidad local seria el grupo més estable, porque puede comprar mercado, bebidas,
huevos, accesorios y paqueteria de manera frecuente. Los transportadores representarian un cliente
importante por la necesidad de productos frios, compras rapidas y conectividad. Los turistas o
vigjeros tendrian una participacién complementaria, especialmente en bebidas, articulos personales
y uso de internet.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad de la vereda | Mercado, bebidas, huevos, accesorios, intemet | Alta

Transportaderes Bebidas frias, paqueteria, conectividad Media-alta

Turistas o viajeros Bebidas, articulos de uso personal, internet Media

Esta combinacion de clientes favorece al negocio porque mezcla una demanda local constante con
una demanda de paso que ayuda a sostener el movimiento comercial.

3. COMPETENCIA

Segun la informacién entregada, los competidores mas cercanos se encuentran aproximadamente a
20 kilémetros. Se identifican como competencia Lina Marin Rincdn, con panaderia y bebidas, y
Salomén Matta, con supermercado. Esto muestra que si existe oferta en el entomo, pero no
necesariamente un establecimiento que retina en el mismo lugar bebidas, mercado, huevos,
accesorios, paqueteria y conectividad.

i Al e S AS 0@ fundacion
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La ventaja competitiva de Surtiorinoco esta en su ubicacion estratégica, en la calidad del servicio y
en la posibilidad de resolver varias necesidades pequefias en un solo punto. En zonas rurales, esa
integralidad tiene mucho valor, porque el cliente prefiere hacer una sola parada para encontrar lo
que necesita.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a Surtiorinaco
Lina Marin Rincén | Panaderia y bebidas | Menor variedad de lineas de negocio
Salomén Matta Supermercado Menor enfogue en atencion rapida y conectividad

4. IDEA DE NEGOCIO

Surtiorinoco es un emprendimiento rural orientado a la comercializacion de productos de mercado,
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, hielo, accesorios y articulos de uso personal, complementado
con servicios de conectividad. Su propdsito es atender a la comunidad de Santa Rita y a quienes
transitan por el sector, ofreciendo productos esenciales y de salida rapida en un punto cercano y
confiable.

La idea del negocio se apoya en una necesidad diaria: las personas requieren acceso a productos
pequefios, basicos y (tiles sin depender de viajes largos. Al mezclar articulos de consumo con
conectividad y productos refrigerades, el negacio puede sostener ventas constantes y convertirse en
un punto de apoyo importante para la vida cotidiana.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera las siguientes lineas principales:
« Bebidas alcohdlicas
« Bebidas no alcohdlicas
« Mercado
« Huevos de granja
+ Accesorios
« Paqueteria
« Servicios de conectividad

Como supuesto razonable, la linea de accesorios puede incluir mofiitas, balacas, peines, articulos
pequefios de uso personal y otros productos similares. La linea de paqueteria puede incluir dulces,
pasabocas, galletas y productos empacados de consumo rapido.
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, es decir, la compra periédica de bebidas, huevos,
mercado, accesorios, paqueteria y demas productos del surtido. Aqui sera importante mantener una
reposicion frecuente de productos de mayor salida para evitar desabastecimiento.

El segundo proceso es la conservacion y exhibicion. Los congeladores seran necesarios para
mantener bebidas frias y algunos productos sensibles. La vitrina de exhibicion y las estanterias
ayudardn a organizar mejor el negocio y a dar mayor visibilidad a los accesorios y articulos

pequenos.

El tercer proceso es la atencion al cliente, que sera directa en sitio. Esto incluye venta, cobro,
entrega y orientacion. El cuarto proceso es el servicio de conectividad, que dependera del
computador, el intemet satelital y la estabilidad energética. El quinto proceso es el control operativo,
que incluye inventario, limpieza, caja'y seguimiento a la rotacion de productos.

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para utilizar el sistema de facluracion electronica se
requiere estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de
certificado de firma digital. Ademas, la DIAN ofrece una opcion de facturacion gratuita para quienes
deban o quieran usarla. En coherencia con tu instruccion, en este plan se deja constancia de que se
realizd una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a
formalizacion empresarial, registro tnico tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, aunque este negocio no es un restaurante, si vendera bebidas, huevos, hielo y
productos de mercado. EI INVIMA y el Ministerio de Salud cuentan con lineamientos para expendios
de alimentos y bebidas, incluyendo tiendas de bamio y mini mercados. Estos lineamientos sefialan la
importancia de almacenar adecuadamente los productos, evitar la contaminacion y asegurar su
correcta conservacion.

Tabla 3. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito 0 accién Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Facturacion electronica, si aplica | Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos, bebidas y huevos
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT y facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque la utilidad del negocio depende de que el
cliente llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar bebidas, mercado, accesorios o usar el

servicio de conectividad.
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El segundo canal serd el voz a voz, que tiene mucho valor en zonas rurales. Un negocio bien
atendido, con surtido (til y buena disposicion para el cliente, gana reputacion rapidamente.

El tercer canal puede ser el encargo previo, especialmente para compras de mercado, productos de
mayor volumen o pedidos pequefios de clientes frecuentes.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $300.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.200.000
mensuales. El precio promedio de $40.000 parece comesponder a compras combinadas o familiares,
méas que a una compra minima individual. Por eso, conviene presentar varios escenarios.

Tabla 4. Escenarios de proyeccién de ventas

Escenario | Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $300.000 $1.200.000

Medio $650.000 $2.600.000

Fortalecido | $1.000.000 $4.000.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador coresponde al arrangue del negocio. El
escenario medio seria méas realista si el negocio logra buena salida en bebidas, huevos, mercado y
accesorios. El escenario fortalecido dependeria de una mejor consolidacién de la clientela local y del
transito por el sector.

Tabla 5. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Mercado 25%
Bebidas 25%
Huevos 15%
Accesorios y paqueteria | 20%
Conectividad y otros 15%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, interet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, vitrina de exhibicion y surtido. Ademas, se deben estimar los gastos de
operacién mensual.

Tabla 6. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado

Reposicion de bebidas, huevos y mercado | $500.000

Accesorios, paqueteria y surtido general | $400.000

Internet satelital $250.000
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Apovyo del ayudante $1.000.000

Mantenimiento, aseo e imprevistos $250.000

Total mensual estimado $2.400.000

Tabla 7. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.200.000 $2.400.000 -$1.200.000

Medio $2.600.000 $2.400.000 $200.000

Fortalecido | $4.000.000 $2.400.000 $1.600.000

Esto muestra que el negocio necesita superar el nivel minimo de ventas para sostenerse mejor. La
variedad del surtido puede ayudar a construir esa estabilidad.

11. TALENTO HUMANO

La estructura humana propuesta es sencilla: duefic y ayudante. El duefio se encargaria de la
administracion, las compras, el manejo de caja y la supervision general del negocio. El ayudante
apoyaria en atencion al cliente, orden, limpieza, reposicion de productos y apoyo basico en la
conectividad.

Tabla 8. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Duefio/a | Administracion y control general 1
Ayudante | Atencién, orden y apoyo operativo | 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Surtiorinoco requiere una base técnica suficiente para operar con orden y continuidad. El parque
solar es importante para sostener congeladores y conectividad. El intemet satelital es parte esencial
del servicio ofrecido. El computador ayuda con control de inventario, ventas y uso de intemet. La
vitrina de exhibicion y las estanterias permiten presentar mejor el surtido.

Tabla 9. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Internet satelital

Refrigeracion | Congeladores

Tecnologia Computador

Exhibicion Vitrina, estanterias, mesas y sillas

Operacién Surtido inicial de mercado, bebidas,
huevos y accesorios

GOBLENACION BF

VICHADA

fundacion

servicios infegmiles | sociales

~ SGR UFRUIC




Ademéas, el negocio necesita un control bésico de inventario, limpieza constante y buena
organizacion del espacio para que el cliente identifique facilmente los productos.

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $5.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica.

Tabla 10. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar bésico $2.500.000
Internet satelital € instalacion $1.500.000
Congeladores $1.500.000
Computador $800.000
Estanterias, vitrinas, mesas v sillas | $1.300.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $600.000

Valor total estimado $9.700.000

Tabla 11. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $5.000.000

Valor estimado del proyecto | $9.700.000

Brecha aproximada $4.700.000

Lz recomendacion es iniciar por fases, comenzando por bebidas, mercado, accesorios y
conectividad, y luego fortalecer el surtido y la dotacion del negocio.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
equipos, organizacion de estanterias y vitrinas, y reposicion del producto del dia. Durante la jomada
se atendera a la comunidad y a las personas de paso. En la tarde se hara control de inventario,
reposicion y revision de caja.

Tabla 12. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Mafiana Atencion a comunidad y ventas basicas

Mediodia v tarde | Mayor flujo de ventas y uso de conectividad

Final de tarde Reposicion y control de inventario

Cieme Caja, aseo y organizacion del punto
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Semanalmente se debe revisar qué productos tienen mejor salida, cuéles dejan mayor margen y queé
parte del surtido necesita ajustarse.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Surtiorinoco es positivo porque acercaria bienes y servicios que hoy son de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a bebidas, huevos, mercado, articulos
personales y conectividad. En lo teritorial, fortalece la oferta comercial de Santa Rita. En lo
econémico, puede generar ingresos y dinamizar el pequefio comercio local.

En un entomo rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida diaria, un negocio de
este tipo puede convertirse en un apoyo practico para familias, vecinos y personas de paso.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventuaimente
puedan usar o recomendar el servicio. También aparece la DIAN como referente institucional
importante para la formalizacion.

Tabla 13. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera la operacién y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores | Externo Cliente de paso

Turistas Externo Cliente ocasional

Instituciones Extemo Posibles aliadas o usuarias

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Surtiorinoco es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Santa Rita porque responde a
una necesidad real del temitorio: acercar bebidas, mercado, huevos, accesorios, paqueteria y
conectividad a una zona donde la oferta comercial es limitada y las distancias dificultan la atencion
diaria de la comunidad. Su principal fortaleza esta en la combinacion de productos pequeiios, Utiles y
de alta rotacion con un servicio de conectividad que agrega valor.

El analisis también muestra que el proyecto no debe arrancar con una expectativa equivocada sobre
su costo real. Con el presupuesto disponible puede iniciarse una fase bésica, pero no una
implementacion completa con toda la dotacion ideal. La mejor estrategia es crecer por etapas,
fortalecer primero las Iineas de salida répida y luego ampliar surtido y capacidad. Si eso se logra,
Surtiorinoco puede convertirse en un punto Util, cercano y bien valorado en Santa Rita.
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Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

Amelia Lec&uizamén
Amelia Leguizamon Chisco
Emprendedora

2oi 0O %,H
Zurima Solans Saldarriaga Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asaciacidn No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que !ﬁl‘;l:g'!ngglsgug
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades |ogisticas de los = —
pequefios tenderos en |a zona rural del departamente de Vichada.”

Fecha: I*¥-03-2016

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.383.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada -
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

i Manual metodoldgico para la estructuracién de planes de bl "
; o ; w : - > nica
negocio. Disefio, diagramacion e impresion en formato fisico.

ENTREGA:

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: ﬁ uume\cLL Ltv‘-\utlo w oh
ud
Nombres: [\we,h’ua L eq e 28 wmet?

cc:_Uo. Yoo 91
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aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en Iz zona rural

ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD

" Convenio de Asaciacién No. 005 de 2025
"Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimienta y

del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integoles g sociales

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION

DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del

proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequefos

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo,  Tabio Soog Machinex

identificado(a)

con cédula de ciudadaniaNo. 1Y 6\% 6 IS.  manifiesto mi compromiso de:

» Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el

proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas

durante el proceso de formacioén.

» Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

* Implementar estrategias de comercializaciéon y fortalecimiento de marca que

permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma:

/fa&f;’ sosa

-

Nombres: /ZMO SO—S—C’

cc: ’9‘?;"75‘5 7

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

: . PARTICIPACION "

¢ . ‘a Convenio de Asociacian No. 005 de 2025 fUrl dﬁ[:l Un

o mainsia c s A “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y SRR FRIRpeA M Sor

aumento de capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, T‘C_Jlbl(_) oo HUf'h\”Lf'_% identificado(a) con
cédula de ciudadania No. qq%‘@)é) \S , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacién y colaboracion necesaria al equipo técnico.

# Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en CQ“}CAHbOa los Y dias del mes de
PQ‘O!‘@( O del afio 2026.

RECIBE:

Firma: %" SoSa.
Nombres:ﬁ"ég jo_‘;c::__‘

cc: 79378 675

OBSERVACIONES:

|
|
|
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4 s FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
ASOSUPROE S (FORMULACION PLANES DE NEGOCIO) -
_{L::Mm \‘$} Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Impl! acidén de acciones que contribuyan al emprendimiento MD,%'QGQ
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural del departamento de =
Vichada."
|Fecha de visita: |D!A 1> |ME$ ‘Febl'ef 0 ANO Qf)%

Beneficiario Fabhio 20CA HC.W {—\ﬂﬁ:t:
Cédula T3R5 Sexo: OMujer D8Hombre
Departamento: V \C-,"\CAdQ Municipio: C’,umc.u oo

Vereda / Inspeccién: g@q’ga V.l“‘q |
Teléfono de Contato: : . \ 6:"'

Di reccion: rende. cl L\Q

El heneficiario cuenta con local fisico adecuado

Se observa funcionamiento del negocio rﬂ',ss ONo

Hay presencia de productos o servicios en oferta @ sidNo

| beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio rﬂ's; ONo
®'si0No

Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto

Revisién de conicicnes actuales del negocio ¥ si/ONo
Propuesta de valor y tipo de clientes ﬂsi,ﬁ O No
[Prcductos ofrecidos y rotacion E‘f’si/ O No
IRegistrc de ingresos, egresos e inventario E’_gf/ ONo
Necesidades para el plan de negocio E‘I’Si/ O No
Condiciones de infraestructura y equipos Ef‘sf/ [0 Na
Estrategias de comercializaciéon [!fgr/ (1 No
Otros: N m'si / O No

P Ly

: T AR T G T S s g @' iz .ﬁ: = 1‘: i £
Fortalezas actuales del negocio: L.}\’_'lCQlCa’lCY\ Documentos que posee: ¢Desea apoyo para formalizar su
y OJRUT ';E}:da?
i O Camara de Comercio Si
.Retos que enfrenta: l~o % [‘Q)"hC'-C! O certificado de usa de suelos O No

El heneficiaria conace la destinacién del apoyo recibido MsiONo
Fl heneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva [7'si O No

Se encuentra al dia con compromisos anteriores ®'Si 0 No
S e A “COMPROMISOS DE LA VISITA - - e

Acciones acordadas en la visita p(/’b !’}Cu o/ao’

Compromisos del beneficiario: ['Q’CH L&)Sﬂ $77CO

|observaciones:

-

; /ZZ&W Toce
Firma:
/%0 £ oS
Beneﬁ:iaﬁn:

Cédula:__ 29 27K L 7S

Firma:

yino g H“
Profesional:_ {5V LYY O | ynCCKC),
Cédula:__| tgﬁ 4%3? i‘%%F \

i ! n i r evidancia cel acompatamisnts brindado en el marco del Convenlo No. 005 de 2023,
Este formate hace perte del proceso de sstructuracidn téoniza de |os planes de negocic ¥ o stiuye _-enrla al acompal riday SMVE!




. DECLARACION JURAMENTADA
20 ] Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion

“Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y SerVicios infeqroles | Sockoles
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, EA’I’J \O Soba HU# )Hf'le_i: , identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 19 318 61X residente  del municipio de
Man , en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequerio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podrdn ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y contral por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracién en QUW\d' 1'10(;) alos_ 1 3}
dias del mes de Ceb-ero del afio 2028.

Huella

RECIBE:

Firma: C?“J‘-zv;’ S=20a
Nombres;yzgtéﬂ Jof =
cc._713 2% &5

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

SURTITODO DEL VICHADA

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Fabio Sosa Martinez
EMPRENDEDOR

Ubicacién: Inspeccion de Santa Rita, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Surtitodo del Vichada nace para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Santa Rita:
contar con un punto cercano donde la comunidad y las personas que transitan por el sector puedan
consequir mercado, bebidas frias, huevos de granja, productos de aseo personal y conectividad, sin
tener que desplazarse grandes distancias. En zonas rurales apartadas, resolver compras pequefias
del dia a dia puede convertirse en una dificultad por el tiempo, el costo de transporte y la baja
disponibilidad de servicios cercanos. Esta necesidad es mas sensible en un territorio como Vichada,
donde persisten limitaciones importantes de acceso a bienes y servicios.

La necesidad no es solamente comercial. También es practica y social. La comunidad requiere un
lugar confiable donde pueda abastecerse de productos basicos y, al mismo tiempo, acceder a
internet para consultas, tareas o comunicacion. Para transportadores y turistas, el negocio serviria
como un punto de parada Util, rapido y cémodo.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas. La
comunidad local seria el grupo més constante, porque puede comprar mercado, huevos, bebidas y
productos de aseo para su consumo habitual. Los transportaderes serian un cliente importante por la
necesidad de compras rapidas, bebidas frias y conectividad. Los turistas tendrian una participacién
complementaria, especialmente en bebidas, articulos de uso personal e intemet.

Tabla 1. Segmentacidn de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia
esperada

Comunidad de la| Mercado, huevos, bebidas, aseo personal, | Alta
vereda internet

Transportadores Bebidas frias, compras rapidas, conectividad Media-alta

Turistas Bebidas, articulos personales, intemet Media

Esta combinacion favorece al negocio porque mezcla una clientela local estable con ventas de paso
que ayudan a sostener el flujo comercial.

3. COMPETENCIA

Segn la informacién entregada, los negocios mas cercanos se encuentran aproximadamente a 20
kildmetros. Se identifican como competidores Juan Pablo Martinez, con viveres y bebidas, y Mariana
Beltran, con supermercado. Esto indica que si existe oferta en el entorno, pero no necesariamente
un establecimiento que retina en un solo lugar bebidas, mercado, huevos, productos de aseo
personal y conectividad.

La diferencia de Surtitodo del Vichada estaria en la ubicacion estratégica, |a calidad del servicio y la
facilidad de resolver varias necesidades pequefias en un mismo punto. En temitorios rurales, esa
integralidad tiene mucho valor porque el cliente prefiere hacer una sola parada y aharrar tiempo.
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Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal | Diferencia frente a Surtitodo del Vichada
Juan Pablo Martinez | Viveres y bebidas | Menor enfogue en articulos personales v conectividad
Mariana Beltran Supermercado Menor cercania practica para compras rapidas

4. IDEA DE NEGOCIO

Surtitodo del Vichada es un emprendimiento rural orientado a la comercializacion de productos de
consumo frecuente, especialmente mercado, bebidas alcohélicas y no alcohdlicas, huevos de granja,
productos de aseo y uso personal, complementado con servicios de conectividad. Su proposito es
facilitar el acceso a bienes basicos y a servicios précticos para la comunidad de Santa Rita y para
quienes se movilizan por el sector.

La idea del negocio se basa en una necesidad sencilla pero constante: las personas requieren un
lugar cercano donde puedan comprar lo necesario para el dia a dia sin depender de recorridos
largos. Al combinar productos de consumo, refrigerados y de uso personal con conectividad, el
negocio puede construir una base de clientes frecuente y til para el teritorio.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera las siguientes lineas principales:
« bebidas alcoholicas
 bebidas no alcohdlicas
e mercado
« huevos de granja
« productos de aseo personal
« servicios de conectividad

Como supuesto razonable, dentro de la linea de aseo y uso personal se incluirian productos como
jabon, champt, crema dental, toallas higiénicas, peines, cuchillas, desodorantes y otros articulos de
alta rotacion. La linea de mercado se enfocaria en productos esenciales y de salida rapida.

6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la compra periddica de bebidas, huevos,
mercado y productos de aseo personal. Aqui sera importante manejar un inventario basico y
frecuente para evitar quedarse sin productos de alta salida.

El segundo proceso es la conservacion y exhibicion. Los congeladores seran necesarios para
bebidas frias y algunos productos sensibles. Las vitrinas y estanterias permitiran organizar el surtido
y presentar mejor los articulos de aseo personal y mercado.
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El tercer proceso es la atencion al cliente, que seré directa en sitio. El cuarto proceso corresponde al
servicio de conectividad, que dependerd del intemet satelital, el computador y la continuidad
energética. El quinto proceso es el control operativo, que abarca limpieza, caja, inventario y
reposicion.

Aunque en la lista de equipos aparece “‘exhibidor de came’, ese elemento no es central para esta
versién del negocio porque no se proyecta una linea de cames. Se puede entender como un equipo
atil para refrigerados o como una posibilidad de ampliacion futura, pero no como un eje actual del
proyecto.

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de certificado de
fima digital. Ademas, la DIAN ofrece una opcién de facturacion gratuita para quienes deban o
quieran utilizarla. En coherencia con tu instruccion, en este plan se deja constancia de que se realizo
una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a
formalizacién empresarial, registro Unico tributario y facturacién electronica.

En materia sanitaria, aunque este negocio no es un restaurante, si venderd bebidas, huevos y
productos de mercado. El INVIMA cuenta con lineamientos técnicos para inspeccion, vigilancia y
control sanitario de alimentos y bebidas, incluyendo tiendas de barrio, mini mercados y expendios
con operaciones bésicas de acondicionamiento. Esto significa que el negocio debe mantener buenas
condiciones de limpieza, almacenamiento y exhibicién, especialmente para productos sensibles y
refrigerados.

Tabla 3. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accién Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Facturacion electronica, siaplica | Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de bebidas, huevos y mercado
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT y facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque el valor del negocio esta en que el cliente
llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar bebidas, huevos, mercado o articulos de aseo,
0 acceder a conectividad.

El sequndo canal ser4 el voz a voz, muy importante en zonas rurales. Un negocio bien atendido,
ordenado y con surtido dtil gana reputacion rapido. El tercer canal puede ser el encargo previo,
especialmente para pedidos de mercado o compras frecuentes de clientes de la zona.
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9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $450.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.800.000
mensuales. El precio promedio de $50.000 parece corresponder més a compras combinadas o0
familiares que a una compra pequefia individual. Por eso, se plantean tres escenarios de referencia.

Tabla 4. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $450.000 $1.800.000

Medio $800.000 $3.200.000

Fortalecido | $1.200.000 $4.800.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque. El escenario medio
seria mas realista si se logra buena salida en bebidas, huevos, mercado y productos de aseo
personal. El escenario fortalecido dependeria de una clientela més estable y de una mejor rotacion

del surtido.

Tabla 5. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Mercado 26%
Bebidas 25%
Huevos 15%
Aseo y uso personal | 20%
Conectividad y otros | 15%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, vitrinas y surtido. Ademas, es necesario estimar los gastos mensuales de
operacion.

Tabla 6. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Reposicion de bebidas, huevos y mercado | $550.000
Productos de aseo y surtido general $400.000
Internet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Mantenimiento, aseo e imprevistos $250.000
Total mensual estimado $2.450.000
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Tabla 7. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.800.000 $2.450.000 -$650.000

Medio $3.200.000 $2.450.000 $750.000

Fortalecido | $4.800.000 $2.450.000 $2.350.000

Esto muestra que el negocio necesita salir del escenario minimo para sostenerse con mayor
tranquilidad. La buena organizacion del surtido sera clave para logrario.

11. TALENTO HUMANO
La estructura propuesta es sencilla; duefio y ayudante.

El duefic se encargaria de la administracion, las compras, el manejo de caja y la supervision
general. El ayudante apoyaria en atencion al cliente, orden, limpieza, reposicion y uso basico del
servicio de conectividad.

Tabla 8. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Duefio/a | Administracién y control general 1
Ayudante | Atencién, orden y apoyo operativo | 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Surtitodo del Vichada necesita una base técnica y fisica suficiente para operar con orden. El parque
solar es importante para sostener refrigeracion y conectividad. El internet satelital es parte esencial
del servicio ofrecido. El computador ayuda con control de ventas y acceso a intemet. Las vitrinas y
estanterias permiten organizar €l surtido y dar mejor presentacion al negocio.

Tabla 9. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento

Energia Parque solar

Conectividad | Internet satelital

Refrigeracion | Congeladores

Tecnologia | Computador

Exhibicién Vitrina, estanterias, mesas y sillas

Qperacion Surtido inicial de mercado, bebidas, huevos y aseo personal

Ademas, el negocio necesita una buena organizacion del espacio, control de inventario y limpieza
constante para generar confianza y comodidad en el cliente.
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13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $6.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica.

Tabla 10. Inversién estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacién $1.500.000
Congeladores $1.500.000
Computador $800.000
Estanterias, vitrinas, mesas y sillas | $1.300.000
Surtido inicial $1.500.000
Capital de trabajo $600.000

Valor total estimado $9.700.000

Tabla 11. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $6.000.000

Valor estimado del proyecto | $9.700.000

Brecha aproximada $3.700.000

La recomendacion es iniciar por fases, comenzando por bebidas, mercado, huevos y conectividad, y
luego fortalecer la linea de aseo y exhibicion.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafiana se haré limpieza, revision de
equipos, organizacion de vitrinas y estanterias, y reposicion del producto del dia. Durante la jomada
se atendera a la comunidad y a las personas de paso. En la tarde se realizara control de inventario,
reposicion y revision de caja.

Tabla 12. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revisién de equipos
Manana Atencion a comunidad y ventas basicas

Mediodia y tarde | Mayor flujo de ventas y uso de conectividad

Final de tarde Reposicién y control de inventario

Cierre Caja, aseo y organizacion del local

Semanalmente se debe revisar qué productos tienen mayor salida, cuales dejan mejor margen y
cémo se comporta la demanda de la comunidad.
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15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Surtitodo del Vichada es positivo porque acercaria bienes y servicios de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a bebidas, huevos, mercado, aseo
personal y conectividad. Enlo territorial, fortalece la oferta comercial de Santa Rita. En lo econdmico,
puede generar ingresos y dinamizar el pequefio comercio local.

En un entorno rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida diaria, un negocio de
este tipo puede convertirse en un apoyo practico para familias, vecinos y personas de paso.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventuaimente
puedan usar o recomendar el servicio. También aparece la DIAN como referente institucional
importante para la formalizacion.

Tabla 13. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duefio/a Interno Lidera |a operacion y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores | Externo Cliente de paso

Turistas Extemo Cliente ocasional

Instituciones Extemo Posibles aliadas o usuarias

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Surtitodo del Vichada es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Santa Rita porque
responde a una necesidad real del teritorio: acercar bebidas, mercado, huevos, productos de aseo
personal y conectividad a una zona donde la oferta comercial es limitada y las distancias complican
el acceso diario a bienes basicos. Su principal fortaleza esta en la combinacion de productos de alta
rotacion con un servicio de conectividad que agrega valor y utilidad.

E| andlisis también muestra que el proyecto no debe comenzar con una expectativa equivocada
sobre su costo real. Con el presupuesto disponible puede iniciarse una fase basica, pero no la
dotacién completa ideal. La mejor estrategia es crecer por etapas, fortalecer primero las lineas de
salida rapida y luego ampliar surtido, exhibicion y capacidad operativa. Si eso se logra, Surtitodo del
Vichada puede convertirse en un punto util, cercano y bien valorado en Santa Rita.
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Para efectos del proceso desamollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia tecnica
podran suscribir el documento.

FMED Sale
abio Sosa Martinez

Emprendedor

Zonmo S H

Zurima Solans Saldarriaga Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO ‘
Canvenio de Asoclacidn Ne. 005 de 2025 z
“Implementacion de acciones gue contribuyan al em prendimiento y Ll;!‘l;?lddcw 'QHQ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural | T
del departamento de Vichada.” ‘

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL
R LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO Y SU DESARROLLO.

BENEFICIARIO Fabio Sosa Martinez

-TIENDA Sutitodo del Vichada

FECHA
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

e .
»$ | Convenio de Asociacion Mo. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que rug do&‘ﬂ?ﬂ
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de las y—
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 58-‘;:3 { 40256

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada -
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagogico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
1 Manual metodolégico para la estructuracion de planes de rdad "
negocio. Disefio, diagramacién e impresion en formato fisico.

ENTREGA: K

<

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: /%9 S’OSC'“‘“

Nombres % S S~
CC: 2o = 5L 7S
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Jose Leonidas Arenas Vaca




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 N
"Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y fuglddcmlsgﬂ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural o
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

::::I:E::EL _ LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD | REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO
ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.

BENEFICIARIO Jose Leonidas Arenas Vaca ‘

TIENDA Variedades EL Alambrado

FECHA 18/02/2026




- ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
] $ Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 ) fundacion

“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios integrtles y soclaics
! aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
| del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequenos

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, 613 se \eon ié a5 Arencs ““C&- identificado(a)

con cédula de ciudadania No. _80.414. 435 “ manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las précticas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrollo o0 permanencia

del proyecto.

Declaro, ademds, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimienta como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: !

Nombres{ia'g;e \tcn \ (Jo.s A‘@—n oS \breen
cc: Fo.dl4. Ys4
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ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE

" PARTICIPACION ;
1) Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion

"Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequeiias tendaros en la zona rural

del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacién de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

; /
Yo, \]fgs ¢ Leonidos Avenas  Voco identificado(a) con
cédula de ciudadania No. §0.41U. Ysy - . manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacién activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacidn y colabaracion necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en Sonta Ritg a los fr? dias del mes de
Lebrerv del afio 2026.
)]

RECIBE:

Firma:

{
Nombres: l‘Uge. L&cnic)':*s% A\'P-ﬂa'j Umu?_

cc: go. ly . 4sY.
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FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
(FORMULACION PLANES DE NEGOCIO)

fundacion

Convenio de Asociaclén No. 005 de 2025: "Implemenltacion de acciones que contribuyan al emprendimiento
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en |a zona rural del departamento de

servicios integroles y socialos

Vichada.”

Eoe o b IrORMACION GENERAEDEAVISITAS S8 s

Fecha de visita: ENE |mEs oL |aRo 2o g
Beneficiario ‘J;) Se LfOﬂidCl‘} Avenac UCI oo

Cédula Fo ‘-HL’. ysy. Sexo: OMujer JAHombre
|pepartamento: Uicha do. Municipio:  Cumari bo

Vereda / Inspeccion:

San tg Riles

Paun cderia

Direccion

EI henp'Fc:larlo cuenta con local fISIEO adecuado

Teléfono de Contacto: 3| €555 4sS o2~

[/ 5i (] No

Se observa funcionamiento del negocio G‘ﬂ Si O No
Hay presencia de productos o servicios en cferta ﬁ SiO No

" El beneficiario reconoce los componentes de su plan de negocio lﬁ SiC No
H1sidNo

Se encuentra ubicada en zona rurzal conforme al proyecto

Otros:

Revisian de condiciones actuales del negocio Z1si/ O No
Propuesta de valor y tipo de clientes Asi/ONo
Productos ofrecidos y rotacion Ffl Si/ O No
Registro de ingresos, egresos e inventario #1si/ O No
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PLAN DE NEGOCIOS

VARIEDADES EL ALAMBRADO

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedor: Jose Leonidas Arenas Vaca
EMPRENDEDOR

Ubicacion: Inspeccion Santa Rita, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Variedades El Alambrado surge para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Santa
Rita: contar con un punto cercano donde la comunidad, los transportadores, las instituciones y los
turistas puedan acceder a productos de panaderia, mercado, bebidas, dulceria, quesos y
conectividad, sin tener que desplazarse largas distancias. En zonas rurales apartadas, comprar
productos basicos o de consumo diario puede tomar mas tiempo, costar mas dinero y depender de
condiciones de movilidad que no siempre son favorables.

La necesidad no es solamente comercial. También es practica y social. La comunidad requiere un
lugar donde pueda conseguir pan fresco, bebidas frias, productos de mercado y algunos alimentos
listos para consumo diario. Los transportadores necesitan compras rapidas y un punto de apoyo
durante el recorrido. Las instituciones y visitantes también pueden requerir conectividad y productos
de consumo inmediato. Por eso, el negocio no solo busca vender, sino facilitar el acceso a bienes
esenciales y mejorar la atencion en el sector.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores, las instituciones y los
turistas. La comunidad local seria la base méas estable del negocio, porque puede comprar pan,
galletas, bebidas, quesos y mercado con frecuencia. Los transportadores serian un grupo importante
por la necesidad de alimentos rapidos, bebidas frias y conectividad. Las instituciones tendrian una
demanda puntual, especiaimente cuando realicen actividades en la zona. Los turistas o viajeros
serfan un segmento complementario, sobre todo para productos de panaderia, bebidas y compras
rapidas.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad de la vereda | Pan, bebidas, mercado, quesos, internet Alta

Transportadores Productos rapidos, bebidas frias, conectividad | Media-alta
Instifuciones Compras puntuales, refrigerios, conectividad Media

Turistas Bebidas, galletas, panaderia, compras rapidas | Media

3. COMPETENCIA

Seglin la informacion entregada, los competidores mas cercanos estan aproximadamente a 20
kilémetros. Se identifican Andrés Linares, con panaderia y pasteleria, y Claudio Fuentes, con
bebidas. Esto indica que si existe oferta parcial en la zona, pero no necesariamente un negocio que
reina en un mismo punto panaderia, mercado, dulceria, quesos, bebidas y conectividad.

La diferencia de Variedades El Alambrado esté en la ubicacion estratégica, la calidad del servicio y
la posibilidad de resolver varias necesidades pequefias en un solo lugar. En un territorio rural, esa

combinacién es valiosa porque el cliente prefiere una sola parada para abastecerse.
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Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal Diferencia frente a Variedades El Alambrado
Andrés Linares | Panaderia y pasteleria | Menor amplitud de surtido general
Claudio Fuentes | Bebidas Menor integracion con alimentos y conectividad

4. IDEA DE NEGOCIO

Variedades El Alambrado es un emprendimiento rural orientado a la produccion y comercializacion
de productos de panaderia, acompafiados de productos de mercado, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, galletas, dulcerfa, quesos y servicios de conectividad.

La idea central es ofrecer un punto de atencién cercano y Util, donde la comunidad pueda encontrar
alimentos frescos y de consumo diario, junto con productos basicos y acceso a intemet. El negocio
combina una linea productiva, como la panaderia, con una linea comercial de surtido general, lo que
le da mayor posibilidad de sostener ventas durante la semana.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera las siguientes lineas principales:
« Bebidas alcohdlicas

« Bebidas no alcohdlicas

» Mercado
« Dulceria
o Quesos

« Servicios de conectividad

Como supuesto razonable, dado que la idea general incluye produccion y comercializacion de
panaderia, se entiende que dentro del surtido también habra productos panificados basicos como
pan tradicional, pan dulce, galletas y amasijos de salida frecuente.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohdlicas Cerveza y otras bebidas permitidas

Bebidas no alcohdlicas | Agua, gaseosas, jugos, hidratantes

Mercado Productos basicos de consumo diario
Panaderia y dulceria | Pan, galletas, productos dulces y de homo
Lacteos Quesos

Conectividad Servicio de internet
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento. Aqui se incluyen compras de harina, azucar,
levadura, grasas, bebidas, quesos, productos de mercado, empaques y demas insumos necesarios
para la operacion. Sera importante definir proveedores confiables y mantener reposicién constante
de los productos de mayor salida.

El segundo proceso es la produccion. En este punto se contempla la elaboracion de pan y productos
basicos de panaderia. El proceso incluiria alistamiento de ingredientes, preparacion, homeado,
enfriamiento y exhibicién. Aungue en la lista de equipos no se menciona homoe, se entiende como un
supuesto logico y necesario si el negocio realmente va a producir panaderia.

El tercer proceso es la conservacion y exhibicion. Los congeladores serviran para bebidas frias y
algunos productos sensibles. El exhibidor de productos, las vitrinas y las estanterias ayudaran a
presentar mejor la panaderia, la dulceria, los quesos y el mercado.

El cuarto proceso es la atencion al cliente, que sera directa en sitio. El quinto proceso es el control
operativo, que incluye inventario, caja, limpieza, orden del local y revision de la rotacion del surtido.

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar ¢l sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de certificado de
fima digital. La misma entidad ofrece una opcion de facturacion gratuita para quienes deban o
quieran utilizarla. En coherencia con tu instruccion, en este plan se deja constancia de que se realizo
una asistencia técnica por parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a
formalizacion empresarial, registro Unico tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, aunque este negocio no es un restaurante, sf venderd alimentos y bebidas,
incluidos panaderia, dulceria, quesos y productos de mercado. El INVIMA cuenta con manuales de
inspeccion, vigilancia y control sanitario para expendios de alimentos y bebidas, incluyendo tiendas
de barrio, mini mercados y expendios con operaciones de acondicionamiento. Esto implica que el
negocio debe mantener buenas condiciones de limpieza, almacenamiento, exhibicion y manipulacién
de los productos, especialmente los lacteos y los alimentos de panaderia.

Tabla 4. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accion Finalidad
RUT Identificacion tributaria del negocio
Facturacion electronica, siaplica | Cumplimiento tributario
Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos y bebidas
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacién, RUT y facturacion
i ser i@ fundacion
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8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque el valor del negocio esta en que el cliente
llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar pan, bebidas, dulceria, quesos o mercado, vy
también acceder a conectividad.

El segundo canal serd el voz a voz, muy importante en zonas rurales. Un negocio bien atendido, con
producto fresco y surtido Util, gana reputacion rapidamente.

El tercer canal puede ser el encargo previo, especiaimente para pedidos de pan, galletas, refrigerios,
mercado o compras frecuentes de clientes de la zona.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $600.000 por semana, es decir, aproximadamente $2.400.000
mensuales. El precio promedio de $70.000 parece corresponder mas a compras combinadas o
familiares que a una compra individual minima. Por eso, se plantean tres escenarios de referencia.

Tabla 5. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $600.000 §2.400.000

Medio $950.000 $3.800.000

Fortalecido | $1.400.000 $5.600.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al amanque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si la panaderia logra buena salida diaria y si se sostiene la venta
de bebidas, mercado, dulceria y quesos. El escenario fortalecido dependeria de una clientela més
estable y de una mejor rotacion del surtido.

Tabla 6. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Panaderia y dulceria | 30%
Bebidas 20%
Mercado 20%
Quesos 15%
Conectividad y otros | 15%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, exhibidor de productos, empaques y surtido. Ademas, para que el analisis
sea (til, se deben estimar los gastos de operacion mensual.
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Tabla 7. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado

Materias primas e insumos de panaderia | $550.000

Reposicién de bebidas, quesos y mercado | $600.000

Intemet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Empagques, limpieza e imprevistos $250.000
Total mensual estimado $2.650.000

Tabla 8. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $2.400.000 $2.650.000 -$250.000

Medio $3.800.000 $2.650.000 $1.150.000

Fortalecido | $5.600.000 $2.650.000 $2.950.000

Esto muestra que el negocio necesita superar el escenaric minimo para trabajar con mayor
tranquilidad, v que la linea de panaderia puede ser decisiva para mejorar el margen.

11. TALENTO HUMANO

La estructura humana propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la
administracion, las compras, el manegjo de caja y la supemvision general del negocio y de la
produccion. EI ayudante apoyaria en atencion al cliente, limpieza, reposicion, empaque y apoyo
basico en la panaderia.

Tabla 9. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Duefio/a | Administracion, compras y control general | 1
Ayudante | Atencion, limpieza y apoyo operativo 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Variedades El Alambrado necesita una base técnica y fisica suficiente para operar con orden. El
parque solar es importante para sostener refrigeracion y conectividad. El intemet satelital es parte
esencial del servicio ofrecido. El computador ayuda con control de ventas y uso de internet. Las
vitrinas, estanterias y exhibidores permiten organizar mejor los productos.

Dado que la idea general habla de produccion y comercializacion de panaderia, se asume como un
requerimiento logico adicional contar con un horno basico o un equipo equivalente, aungue no haya
sido mencionado expresamente en la lista inicial.
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Tabla 10. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento Uso principal

Energia Parque solar Sostener operacion v frio
Conectividad | Intemet satelital Servicio de internet
Refrigeracién | Congeladores Bebidas y productos sensibles
Tecnologia | Computador Control de ventas y atencion
Exhibicién Vitrina, estanterias, mesas y sillas | Presentacion del surtido
Produccién | Equipo basico de panaderia Elaboracion de pan y galletas
Operacién Empaques v surtido inicial Arranque del negocio

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $8.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica.

Tabla 11. Inversion estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.500.000
Computador $800.000
Estanterias, vitriinas, mesas y sillas | $1.300.000
Equipo basico para panaderia $1.500.000
Surtido inicial $1.600.000
Capital de trabajo $700.000
Valor total estimado $11.400.000

Tabla 12. Comparacién entre presupuesto disponibley valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $8.000.000

Valor estimado del proyecto | $11.400.000

Brecha aproximada $3.400.000

L3 recomendacion es iniciar por fases, comenzando por bebidas, mercado, dulceria, conectividad y
una panaderia basica, y luego fortalecer la produccion y el surtido de quesos.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionaré con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
equipos, organizacion de vitrinas y estanterias, y alistamiento de panaderia y productos del dia.
Durante la jomada se atendera a la comunidad y a las personas de paso. En la tarde se realizara
reposicion, control de inventario y revision de caja.
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Tabla 13. Rutina diaria de operacion

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Mafiana Produccion basica de panaderia y ventas tempranas

Mediodia y tarde | Mayor flujo de ventas y uso de conectividad

Final de tarde Reposicion y control de inventario

Cierre Caja, aseo y organizacion del local

Semanalmente se debe revisar qué productos tienen mejor salida, cudles dejan mejor margen y
como se comporta la demanda de la comunidad.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Variedades El Alambrado es positivo porque acercaria bienes y servicios de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a bebidas, mercado, panaderia, quesos
y conectividad. En lo teritorial, fortalece la oferta comercial de Santa Rita. En lo econémico, puede
generar ingresos y dinamizar una pequefia cadena local de consumo diario.

En un entomo rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida diaria, un negocio de
este tipo puede convertirse en un apoyo practico para familias, vecinos, instituciones y personas de
paso.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventuaimente
puedan usar o recomendar el servicio. También aparece la DIAN como referente institucional

importante para la formalizacion.

Tabla 14. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en ¢l proyecto

Duefio/a Intemo Lidera la operacion y la administracion
Ayudante Interno Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores | Extemo Cliente de paso

Instituciones Extemo Posibles aliadas o usuarias

Turistas Externo Cliente ocasional

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacién

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Variedades El Alambrado es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Santa Rita porque
responde a una necesidad real del territorio: acercar panaderia, bebidas, mercado, dulceria, quesos
y conectividad a una zona donde la oferta comercial es limitada y las distancias dificultan la atencion
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diaria de la comunidad. Su principal fortaleza esta en combinar produccion basica de panaderia con
un surtido Gtil y de alta rotacion.

El andlisis también muestra que el proyecto no debe arrancar con una expectativa equivocada sobre
su costo real. Con el presupuesto disponible es posible iniciar una fase basica, pero no una
implementacion completa con toda la dotacion ideal. La mejor estrategia es crecer por etapas,
fortalecer primero la panaderia, la venta de bebidas y el surtido general, y luego ampliar capacidad y
variedad. Si eso se logra, Variedades EI Alambrado puede convertirse en un punto atil, cercano y
bien valorado en Santa Rita.

Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.

Emprendedor

€O 2k
Zunmaf Qﬂ:\% Sa%nrriag‘a Hoyos
Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025 2
“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y fu!;ildﬂculsgmg
aumento de capacidades logisticas de los pequedias tenderos en la zona rural ve
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NO L
PR::’EEE(?E LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES,
DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIC Y U DESARROLLO.
BENEFICIARIO Jose Leonidas Arenas Vaca
TIENDA Variedades EL Alambrado
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “implementacién de acciones que fUﬂdﬂCl On

contribuyan al emprendimiente y aumento de capacidades logisticas de los

pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada."

servicios infegaies 4 sociales

Fecha: /9- 3~ 72016

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada —
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy

empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

. ltem Concepto Unidad_ Cantidad |
" Manual metodoldgico para la estructuracion de planes de Uriidad i
negocio. Disefio, diagramacion e impresion en formato fisico.
ENTREGA: (
N
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella

RECIBE: [i

.,f_.-_
Firma: F .

Nombres: {og é’.f Z/tfox’lf}f‘a&ﬁ /’7! epa Ve o
. Fedlddsd
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Maribell Valencia Gutierrez
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Convenio de Asociacian No. 005 de 2025 H
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aumento de capacidades logisticas de las pequefios tenderos en la zona rural S
del departamento de Vichada.” |
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I NOMBRE DEL IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO ¥ AUMENTO DE CAPACIDADES ‘
PROVELTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA |
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCION DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO S

ENEOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.
BENEFICIARIO Maribell Valencia Gutierrez
TIENDA Restaurante Genesis
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: e ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
ASOSUPRO B " Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 | fundacion

“Implementacion de acciones que cantribuyan al emprendimiento y servicios integroles |y sudickes
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderas en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de peguenos

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

vo, Mabell Valencics ooterrer identificado(a)
con cédula de ciudadania No. 20933593 manifiesto mi compromiso de:

» Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

» Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacion.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacion que afecte el desarrallo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre la importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Firma: M ao) Jalen a«
Nombres: YManle e\l Val ea v
€C e 43FSEL 3
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ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE
_ PARTICIPACION i
$ Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025 fUﬁ dCICI on

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimienta y Servicios e soo0es
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
| del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, suscrita entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, MC)JI bel\ VC\[EXIC{CA ék)“rle{fe?: identificado(a) con
cédula de ciudadania No. __ 203XE A= , manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacién activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activas, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacion y colaboracion necesaria al equipo técnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En. constancia se firma en QUﬁ'\letb()a los Iﬁ dias del mes de
bee(O del afio 2026.

RECIBE:

Firma: Mlavooe) \{TA\QP‘ Q.

Nombres: tA oivee\ vaerleatia

CC:_ 3 43FCA3

[ OBSERVACIONES:
1




FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
(FORMULACION PLANES DE NEGOCIO)

fun ddCI on

Convenio de Asoclacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento
y aumento de capacldades logisticas de los pequefios tenderos en la zena rural del departamento de

servicios inteqrales 4 soda

Vichada."
Fecha de visita: B |D’A ‘- IMES Of& ARO 2@26
Beneficiario HCA} 1 ben VQ[P(‘C\CJ 6:(_)‘1'\ e\e »
Cédula a:)c'(a Rt Sexo: HMujer CHombre
Departamento: VlChC{QEM Municipio: CUmQF i l‘:JO

Sd\r’rol Eitey

Vereda / Inspeccion:

\'\‘O itan

Direccidn:

Teléfono de Contacto:

£l beneficiario cuenta con lacal fisico adecuado ﬂ Si -- |
Se observa funcionamiento del negocic 095 O No
Hay presencia de productos o servicios en oferta ﬁ‘Si O Neo
F| heneficiario reconoce los componentes de su plan de negacio Iﬁ Si O No
Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto Bsi 0 No
Revisidn de candiciones actuales del negocio Si/ONo
Propuesta de valor y tipo de clientes Hsi/ONo
Productos ofrecidos y rotacion Er'si /O No
Registro de ingresos, egresos e inventario E]’Si/ O No
Necesidades para el plan de negocio E’Si,’ O No
Condiciones de infraestructura y equipos E'I’éi/ O No
Estrategias de comercializacién IZItSi /O No
Otros: Esi/0ONo

stimeteirarliaies

ST he
Fortalezas actuales del negocio:CECCIMCA CA e

Documentos gue posee:

ORUT tienda?
“CY N Fa'at=
CI— LN b\ 3 C)‘ [ CaAmara de Comercio [=Si
Retos que enfrenta: ‘\mjnc_ £ [ Certificado de uso de suelos O No

¢Desea apoyo para formalizar su

L@p\ i *’l“cjcn(_)_‘)
~ INFORMACION cOMI

El benefmlarlo conoce Ia desﬂnacson del apovo recibido

El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva

Se encuentra al dia con ccmprcmisos anteriores

N e ~ COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita

Ebtr,n:n’rer:e en .fI\HCJ.C) c!zl dene

Compromisos del beneficiario:

DONT_( cercr elnecexdo «n m’r&mhckcl

Observaciones:

Firma: t-’\_c._»}n €\
Poaa Vele te

Firma:

-?:(JHmC\ Sy

Beneficiario:

Cédula: ST EATS

Profesional:_ZU 2 L A~ <A IUARAGA

Cédula:

1784409 255

Este formate hace parts del procesc de estructuracion técnica de las planes d
e e e

B negocio y Lonstituye svidencia del accmpafiamiento brindado en &l marco dal Convenlo Mo, 005 de 2025.
e e SRRRLE e




DECLARACION JURAMENTADA

) ‘5 Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fundacion

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicios integrales y sociokes
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderas en la zona rural
del departamento de Vichada.”

Yo, Hanbe]\ VULE’J’ICACA 60'{1@(6:& , identificado(a) con

cédula

de ciudadania No. _XAZAISHAI residente del municipio de

Oﬁ)n Sl =) . en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacion No.

005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

:

He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeto del convenio.

Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.
Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracion en Cpmc;u leJ alos 1<
dias del mes de PQD vy del afio 2026.

RECIBE:

Firma: Mo do e\ yelen ts
Nombres: Mo w2\ Vol ¢~ vy

CC_ Yo g3 LA

Huella

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

RESTAURANTE GENESIS

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefios tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedora: Maribell Valencia Gutierrez
EMPRENDEDORA

Ubicacién: inspeccion Santa Rita, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Restaurante Genesis surge para responder a una necesidad concreta de la inspeccion de Santa
Rita: contar con un lugar cercano donde la comunidad y las personas que transitan por el sector
puedan acceder a desayunos, almuerzos, comidas, bebidas frias y conectividad, sin tener que
desplazarse largas distancias. En zonas rurales apartadas, resolver una necesidad tan basica como
comer o conseguir una bebida fria puede tomar mas tiempo, generar mayores costos y depender de
la disponibilidad de transporte.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y social. La comunidad requiere un punto
estable donde pueda alimentarse, reunirse y resolver necesidades pequefias del dia a dia. Los
transportadores y viajeros necesitan un lugar confiable para comer, descansar un momento y
continuar su recorrido. Por eso, €l negocio no solo busca vender alimentos, sino convertirse en un
punto Ltil de atencion para la vida cotidiana del sector.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas. Como
supuesto razonable, también pueden aparecer clientes ocasionales de instituciones que realicen
visitas o actividades en la zona, aunque el enfoque principal seguira siendo la comunidad y el
transito por la via.

La comunidad local seria la clientela més estable, porque puede consumir desayunos, almuerzos,
cenas sencillas y bebidas de manera frecuente. Los transportadores tendrian especial importancia
por la necesidad de comidas rapidas, bebidas frias y conectividad. Los turistas o viajeros serian un
segmento complementario, especialmente si necesitan un punto de parada comedo y con atencion
amable.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

[ Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia
o esperada
Comunidad  de  la | Desayunos, almuerzos, —comidas, bebidas, | Alta
vereda internet
Transportadores Alimentacion rapida, bebidas frias, conectividad Media-alla
Turistas Comidas, bebidas, internet, descanso breve Media
Instituciones Alimentacion y apoyo logistico ocasional Media-baja

3. COMPETENCIA

Segn la informacion entregada, los negocios parecidos mas cercanos estan aproximadamente a 20
kilometros. Se identifican Erika Sabogal, con restaurante, y Fabio Cardona, con bebidas y licores.
Esto muestra que si existe competencia en el entomo, pero no necesariamente un establecimiento
que combine en un mismo punto restaurante, bebidas frias y conectividad.

B /osee [EHEN® fundacion
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La diferencia de Restaurante Genesis esta en la ubicacion estratégica, la calidad del servicio y la
posibilidad de ofrecer en un solo sitio alimentacién, bebidas y conectividad. En un territorio rural, esa
combinacién es valiosa porque el cliente prefiere resolver varias necesidades en una sola parada.

Tabla 2. Comparacion de la competencia y ventajas

Competidor | Oferta principal | Diferencia frente a Restaurante Genesis

Erika Sabogal | Restaurante Menor integracion con conectividad y venta de bebidas frias

Fabio Cardona | Bebidas y licores | No integra servicio completo de comidas

4. IDEA DE NEGOCIO

Restaurante Genesis es un emprendimiento rural orientado a la prestacion de semvicios de
restaurante, complementado con bebidas frias alcohdlicas y no alcohlicas y con servicios de
conectividad. Su propésito es atender a la comunidad de Santa Rita y a quienes transitan por el
sector, ofreciendo un espacio coémodo, con buena atencion y alimentos de consumo diario.

La idea del negocio se basa en una necesidad clara: la gente necesita un sitio cercano donde pueda
desayunar, almorzar o comer algo preparado, sin depender de recorridos largos. Al mismo tiempo, el
servicio de conectividad agrega valor, porque permite resolver tareas rapidas, consultas o
comunicacion en un solo lugar.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera las siguientes lineas principales:
« bebidas alcohdlicas
» bebidas no alcohdlicas
« desayunos
+ almuerzos
+ comidas
» servicios de conectividad

Como supuesto razonable, la linea de “comidas” puede entenderse como cenas sencillas, platos
basicos o preparaciones de consumo rapido segun la hora del dia y la demanda del sector.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohélicas Cerveza y otras bebidas permitidas

Bebidas no alcohdlicas | Agua, gaseosas, jugos, hidratantes
Restaurante Desayunos, almuerzos y comidas

Conectividad Servicio de intemet
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento. Aqui se incluyen compras de alimentos, bebidas,
condimentos, productos de limpieza, gas y demas insumos necesarios para la operacion diaria del
restaurante. Serd importante mantener compras frecuentes para asegurar frescura y evitar
desperdicio.

El segundo proceso es la preparacion de alimentos. Incluye alistamiento, lavado, corte, coccion,
servido y limpieza. Como el negocio se enfoca en desayunos, almuerzos y comidas, la organizacion
del tiempo sera clave para atender las horas de mayor demanda.

El tercer proceso es la conservacion y almacenamiento. Los congeladores y el parque solar serén
importantes para mantener bebidas frias y conservar productos sensibles. El cuarto proceso es la
atencion al cliente, que sera directa en sitio. El quinto proceso es el control operativo, que incluye
caja, inventario, limpieza, reposicion y revision diaria del estado del surtido.

Tabla 4. Procesos técnicos y operativos del negocio

Etapa Actividad principal

Abastecimiento | Compra de alimentos, bebidas e insumos

Preparacién Alistamiento, coccién y servido

Conservacion | Refrigeracion y almacenamiento

Atencion Venta directa y servicio al cliente

Control Caja, inventario, limpieza y reposicion

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electrénica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de certificado de
fira digital. Ademés, la DIAN ofrece una alternativa de facturacién gratuita para quienes deban o
quieran utilizarla. En este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia técnica por parte
del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacion empresarial, registro Gnico
tributario y facturacion electronica.

En materia sanitaria, este negocio debe prestar especial atencion a la manipulacion, preparacion,
almacenamiento y expendio de alimentos. La Resolucion 2674 de 2013 define el expendio de
alimentos y establece requisitos sanitarios para quienes fabriquen, procesen, preparen, almacenen,
transporten y comercialicen alimentos. Ademas, el INVIMA cuenta con manuales de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para expendios de alimentos y bebidas, o que implica mantener buenas
condiciones de limpieza, conservacion, manipulacion y servicio.

. ser [HEE0® fundacion
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Tabla 5. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o accidn Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Facturacion electronica, siaplica | Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de alimentos y bebidas
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT y facturacion

8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la atencién directa en sitio, porque el valor del negocio esta en que el cliente
llegue y encuentre un lugar donde comer, tomar una bebida y resolver una necesidad rapida de
conectividad.

El segundo canal sera el voz a voz, muy importante en comunidades rurales. Un restaurante con
buena sazén, atencion amable y cumplimiento gana reputacion rapidamente.

El tercer canal puede ser el encargo previo, especiaimente para desayunos, almuerzos o comidas de
grupos pequefios, instituciones o clientes frecuentes.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $500.000 por semana, es decir, aproximadamente $2.000.000
mensuales. El precio promedio de $70.000 parece comesponder mas a consumos combinados 0
cuentas familiares que a una compra minima individual. Por eso, es atil proyectar tres escenarios.

Tabla 6. Escenarios de proyeccion de ventas

[Escenario | Venta semanal | Venta mensual estimada
Conservador | $500.000 $2.000.000
Medio $850.000 $3.400.000
| Fortalecido | $1.300.000 $5.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al amanque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si se sostiene buena salida de desayunos, almuerzos, comidas y
bebidas. El escenario fortalecido dependeria de una clientela mas estable, una mejor reputacion y
mayor flujo de personas por el sector.

Tabla 7. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada

Desayunos 20%

Almuerzos 30%

Comidas 20%

Bebidas 20%

Conectividad y otros | 10% |
e . o ¥ n 1
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10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, intemet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, surtido, vajillas y utensilios de servicio. Ademés, se deben estimar los
gastos mensuales de operacion.

Tabla 8. Gastos mensuales estimados de operacion

Concepto Valor estimado
Compra de alimentos e insumos de cocina | $800.000
Reposicion de bebidas y surtido $500.000
Intemet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Gas, aseo e imprevistos $300.000

Total mensual estimado $2.850.000

Tabla 9. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $2.000.000 $2.850.000 -$850.000

Medio $3.400.000 $2.850.000 $550.000

Fortalecido | $5.200.000 $2.850.000 $2.350.000

Esto muestra que el negocio necesita superar el escenario minimo para trabajar con mas
tranquilidad. La clave estara en lograr buena rotacién de comidas y controlar bien el costo de los
insumos.

11. TALENTO HUMANO
La estructura humana propuesta es sencilla: duefio y ayudante.

El duefio se encargaria de la administracién, las compras, Ia supervision de cocina, el manejo de
caja y la atencion general. El ayudante apoyaria en cocina, servicio a la mesa, limpieza,
organizacién del punto y reposicion de bebidas.

Tabla 10. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Dueiio/a | Administracién, compras y control general | 1
Ayudante | Cocina, atencion y apoyo operativo 1

Como supuesto razonable, si el negocio crece, podria necesitar apoyo adicional en cocina en horas
de mayor demanda.
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12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Restaurante Genesis necesita una base técnica y fisica suficiente para operar con orden. El parque
solar es importante para sostener la operacion y la refrigeracion. El intemet satelital es esencial para
la conectividad. Los congeladores ayudan a conservar bebidas y algunos insumos. El computador
permite apoyar el control del negocio y el servicio de interet. Las mesas, sillas, vajillas y utensilios
son parte central de la atencién.

Como supuesto l6gico, aunque no fue incluido en la lista original, un restaurante también requerira
equipo basico de cocina, como fogon, ollas, recipientes y elementos de preparacion, porque sin ellos
la operacion no seria viable.

Tabla 11. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento Uso principal

Energia Parque solar Sostener operacion y frio
Conectividad | Internet satelital Servicio de internet
Refrigeracion | Congeladores Bebidas e insumos sensibles
Tecnologia Computador Control de ventas y conectividad
Atencion Mesas, sillas, vajillas y utensilios | Servicio al cliente

Preparacién | Equipo basico de cocina Produccion de alimentos
Operacion Surtido inicial Arranque del negocio

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $7.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos requeridos, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica.

Tabla 12. Inversién estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion $1.500.000
Congeladores $1.500.000
Computador $800.000
Mesas, sillas y estanterias $1.300.000
Vajillas, utensilios y equipo bésico de cocina $1.400.000
Surtido inicial $1.200.000
Capital de trabajo $600.000
Valor total estimado $10.800.000
& sex MOHIZG@ fundacion
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Tabla 13. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $7.000.000

Valor estimado del proyecto | $10.800.000

Brecha aproximada $3.800.000

La recomendacion es iniciar por fases, comenzando por desayunos, almuerzos, bebidas Yy
conectividad, y luego fortalecer la linea de comidas y la dotacién del restaurante.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionard con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
equipos, alistamiento de cocina y organizacién del punto. Durante la jormada se atendera a la
comunidad y a las personas de paso. En la tarde se realizard reposicion, limpieza profunda, control
de inventario y revision de caja.

Tabla 14. Rutina diaria de operacién

Momento Actividad principal

Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Manana Preparacion y venta de desayunos
Mediodia Preparacion y servicio de almuerzos
Tarde Venta de comidas, bebidas y conectividad
Final de jornada | Reposicién, limpieza y cierre de caja

Semanalmente se debe revisar qué platos tienen mayor salida, cuales dejan mejor margen y como
se comporta la demanda de la comunidad y de los transportadores.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Restaurante Genesis es positivo porque acercaria bienes y servicios de
dificil acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a alimentacion preparada, bebidas y
conectividad. En lo termitorial, fortalece la oferta comercial de Santa Rita. En lo econémico, puede
generar ingresos y dinamizar la atencion &l transito y a la poblacién local.

En un entorno rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida diaria, un restaurante
de este tipo puede convertirse en un apoyo practico para familias, vecinos y personas de paso. Su
alcance puede ser local y de paso, con posibilidad de crecer si mejora su reputacion y su capacidad
de atencion.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el duefio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente
puedan usar o recomendar el servicio. También aparece la DIAN como referente institucional
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importante para la formalizacion y las autoridades sanitarias como referencia para el manejo
adecuado de alimentos.

Tabla 15. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto
Duefiola Intemno Lidera la operacion y la administracion
Ayudante Intemo Apoyo operativo
Comunidad Externo Cliente frecuente
Transportadores Externo Cliente de paso
Turistas Externo Cliente ocasional
Instituciones Extemo Posibles aliadas o usuarias
DIAN Institucional | Referencia para RUT vy facturacion
| Autoridad sanitaria | Institucional Referencia para mangjo de alimentos

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Restaurante Genesis es una idea de negocio pertinente para la inspeccion de Santa Rita porque
responde a una necesidad real del territorio: acercar desayunos, almuerzos, comidas, bebidas y
conectividad a una zona donde la oferta es limitada y las distancias dificultan la atencion diaria de la
comunidad. Su principal fortaleza esta en combinar alimentacion preparada con bebidas frias y un
servicio de conectividad que agrega utilidad al negocio.

E| andlisis también muestra que el proyecto no debe arrancar con una expectativa equivocada sobre
su costo real. Con el presupuesto disponible es posible iniciar una fase basica, pero no una
implementacién completa con teda la dotacion ideal. La mejor estrategia es crecer por etapas,
fortalecer primero la venta de comidas y bebidas, y luego ampliar capacidad operativa y surtido. Si
eso se logra, Restaurante Genesis puede convertirse en un punto (til, cercano y bien valorado en

Santa Rita.

Para efectos del proceso desarmollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podrén suscribir el documento.

W B, BRLER R Z2Oornmo. S.
Maribell Valencia Gutierrez Zurima Solans Saldarriaga Hoyos
Emprendedora Orientadora de emprendimiento
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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aumento de capacidades logisticas de los peguefios tendercs en la zona rural e
del departemento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMERE DEL
e LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCION ENTREGA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLANES DE NEGOCIO ¥ SU DESARRCLLC.
BENEFICIARIO Maribell Valencia Gutierrez

TIENDA Restaurante Genesis

FECHA
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que fun dac; on

contribuyan al emprendimiento y aumenta de capacidades logisticas de los

pequefios tenderas en la zona rural del departamento de Vichada.”

servicios integnales y sodiales

Fecha: Q-O!O?a IQD‘ZG

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales

y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de 2025 suscrito

con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada -

ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagogico, el cual corresponde

especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas y

empresariales:

I MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual metodolégico para la estructuracién de planes de )
1 ek o S Unidad 1

negocio. Disefio, diagramacion e impresion en formato fisico. J

ENTREGA: ( \@(’TC{Z@/
~
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLODS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella
RECIBE: ==
Firma: Moadoel valor s
Nombres: fAcwvcex) Velwew el
CC: 2w i3 E5AD
| OBSERVACIONES:
e |




Isabel Saldaina de Bedoya




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No, 005 de 2025 fun d dCi Dn
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Implementacllén de acciones que oonlrlhu\.r'an al emprendimiento y b iy

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural ]
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL
PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUERNOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD REALIZAR ASISTENCIA TECNICA PARA LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN LAS ZONAS RURALES.
DESCRIPCIGN DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA ESTRUCTURACION Y VIABILIDAD DE PLANES DE NEGOCIO
ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS RURALES DEL DEPARTAMENTO.
BENEFICIARIO |sabel Saldaiia de Bedoya
TIENDA Tienda EL ranchito
FECHA 20/02/2026
=




= e _ ACTA DE COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD
ASOSUPROTI ﬁ ~ Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fundacion
o Cipmra de s st e AR “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y servicioe infeqrales, ) soclales

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el desarrollo del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION
DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y ASOSUPRO, y como parte del
proceso de fortalecimiento de capacidades logisticas y de emprendimiento de pequeiios

tenderos rurales, se firma la presente acta de compromiso de sostenibilidad.

Yo, ﬁa bel St; !0/04 no GJQ ,Bﬂ ‘3!07 i identificado(a)

con cédula de ciudadania No. _2P.£63. 65Y manifiesto mi compromiso de:

= Garantizar la sostenibilidad del negocio o unidad productiva apoyada por el
proyecto.

= Dar continuidad a las practicas administrativas, comerciales y contables adquiridas
durante el proceso de formacién.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos entregados.

= |mplementar estrategias de comercializacién y fortalecimiento de marca que
permitan la permanencia del negocio.

= Reportar oportunamente cualquier situacién que afecte el desarrollo o permanencia

del proyecto.

Declaro, ademas, que he sido informado(a) sobre Ia importancia de la sostenibilidad del

emprendimiento como eje fundamental para el éxito del proyecto.

RECIBE:

Fir /fv‘a%'o- dg/f/ﬁ%

Nom .resz Taabe] Salokiina “oe. ‘gff}a‘f'c'“
cC: 2% Fe3.65Y -

OBSERVACIONES:




ACTA DE CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE
e — Fsh PARTICIPACION :
SUD! : L9 a Convenio de Asaciacidén No. 005 de 2025 fun dﬂClon
ot i s 6 e | “Implementacién de acciones gue contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderes en la zona rural
del departamento de Vichada.”

En el marco del Convenio de Asociacién No. 005 de 2025, suscrito entre la FUNDACION DE
SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA y la Asociacion de Municipios
ASOSUPRO, cuyo objeto es la “implementacion de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona
rural del departamento de Vichada”, se suscribe la presente acta de corresponsabilidad y
compromiso de participacion.

Yo, Taabe! S;i}c:(ﬂ ho Jﬁ 59“/0'7/‘\ identificado(a) con

cédula de ciudadania No. _2&8.%63 65 __, manifiesto voluntariamente mi
interés y compromiso de participacion activa en las actividades y procesos contemplados

en el proyecto. Me comprometo a:

e Participar en los talleres, capacitaciones, asistencias técnicas y demas actividades
programadas.

e Hacer uso adecuado de los activos, equipos y materiales entregados en el marco del
proyecto.

e Brindar acceso a la informacién y colaboracién necesaria al equipo tecnico.

e Aportar al cumplimiento de los objetivos del proyecto en mi territorio.

En constancia se firma en 7;9-3. r%rfa) a los 2& dias del mes de

_JCe brere del afio 2026.

RECIBE:

s Tl s M. 1o

Nombres Isa.-.‘:a/ 5’::1”04’\:« O‘ﬁ'.. Gecjoyo_
CcC: 2F5F. 563 . 65Y

OBSERVACIONES:

servicios integales y socicles
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FORMATO DE REGISTRO DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA
T e e e s LAndacion
y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderes en la zona rural del departamenta de
Vichada.”
R T ot g _ INFORMACION GENI VISIT TR
Fecha de visita: 1P1A 20 lMES Oz |ANO 2672 Q
Beneficiario / 5@ hel Sc} lodanao oe e do\-/ O
Cédula 28. F63. 654 sexo: OMujer ZHombre
Departamento: U i‘ch &d&» Municipio: Cumar ZE
Vereda / Inspeccion: T'-l'E";'p H Q',’ﬁ"b :
Direccién: rres Marad Teléfono de Contacto: 30O 3 76 Y§ A°
El beneficiario cuenta con local fisico adecuado Si Tl No
Se observa funcionamiento del negocio ﬁ Si[J No
Hay presencia de productos o servicios en oferta J?fI‘SI O No
El beneficiario reconace los componentes de su plan de negocio 71si0 No
Se encuentra ubicado en zona rural conforme al proyecto ﬁsi ONo

Revisidn de condiciones actuales del negocio Si/ONo

Propuesta de valar y tipo de clientes ﬁl Si/ONo
Productos ofrecidos y rotacion ﬁl Si/ [ Nao
Registro de ingresos, egresos e inventario 7 si/ O No
Necesidades para el plan de negocio @ si/0ONo
Condiciones de infraestructura y equipos UT Si/ 0O No
Estrategias ce comercializacion | ﬁ’si /ONo
Otros: f“{/bh f-fO'CI(/’ A£Tsi/ONo

e

Fortalezas actuales del negocio: UDH"-E du 4 Documentos que posee: iDesea apoyo para formalizar su
R)g}‘cb”am' en [ ORUT tienda?
_‘ U& 7 0O Camara de Comercio &si
JRetos que enfrénta: 1 Cacs &) O Certificado de uso de suelos O No

( ?“ff?C?n(me{QHhJ
S e "~ INFORMACION COMPLEMENTARI A DE VERIFICACION

EI beneflc:ano conoce Ia destinacién del apoyo recibido ZsiONo
El beneficiario manifiesta interés en mejorar su unidad productiva )ﬁsf O No
Se encuentra al dia con compromlsus anteriores HsiONo

COMPROMISOS DELAVISITA

Acciones acordadas en la visita ,{J’-}f}
Compromisos del beneficiaria: Mad 0 04_6/: = /a MO
Observaciones: Y fey A f,ffn ancd td me€no
IFIrma: / r = Firma:
/% pon. | 7un
eneficiari 2 b [, L Profesional: ) [ { o L’)C{ [da wicl @C)_,
Cédula: 3 3 \ ! Cédula:___ /L 22.9¢9 .2 A
- L~ I"'

Este formato hace pane dal proceso o2 enruru.uuéu técnica de las planes 4@ ﬂ‘@(ﬁ! v constituys evidencia del scompafiamienio lrindado en el marea del Convenio No. 005 de 1025,




iERe : DECLARACION JURAMENTADA
- | yUPF $ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fundacion

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
L del departamento de Vichada.”

“Implementacian de acciones que contribuyan al emprendimiento y LOTviios Infegeies y secdles

Yo, I"ﬁ a E)E / S& Mﬁﬁﬁr Cf& B*‘—C‘!‘? /&~ identificado(a) con
cédula de ciudadania No. _2& §6365Y residente  del municipio  de

Cvmanbo . en calidad de beneficiario(a) del Convenio de Asociacién No.
005 de 2025, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. He recibido el apoyo establecido en el marco del proyecto, en cumplimiento del
objeta del convenio.

2. Los elementos entregados se encuentran en buen estado y completos.

3. Me comprometo a darles el uso adecuado, exclusivamente en el marco de las
actividades productivas asociadas a mi unidad de negocio como pequefio tendero.

4. Conozco que los bienes entregados no podran ser vendidos, alquilados ni cedidos a
terceros, y que su uso indebido puede acarrear sanciones legales.

5. Me comprometo a permitir las visitas de seguimiento, monitoreo y control por parte
de las entidades responsables.

Para constancia, se firma la presente declaracion en [r es {otes: alos 20
dias del mes de ._)ﬁcb???’o del afio 2026.

Huella

RECIBE: _‘
Firma:MG D‘Z&b\ 4 /3’/&{)&7’('5{.

Nomb%s: T aqbel Sm!cl'arfx de Q(,’c/ﬂl?"c..._
Ge: 2P §63. 65Y

OBSERVACIONES:




PLAN DE NEGOCIOS

TIENDA EL RANCHITO

Proyecto: “Implementacion de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de
capacidades logisticas de los pequefos tenderos en las
zonas rurales del departamento de Vichada”.

Emprendedora: Isabel Saldaiia de Bedoya
EMPRENDEDORA

Ubicacion: inspeccion Tres Matas, municipio de
Cumaribo, departamento del Vichada, Colombia.

FEBRERO DE 2026.
i}
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1. PROBLEMA O NECESIDAD

Tienda El Ranchito nace para responder a una necesidad concreta de la inspeccion Tres Matas:
contar con un punto cercano donde la comunidad y las personas que transitan por el sector puedan
acceder a bolis de hielo, hielo, paqueteria, bebidas frias alcohdlicas y no alcohdlicas, y conectividad,
sin tener que desplazarse largas distancias. En zonas rurales apartadas, resolver una compra
pequefia puede implicar tiempo, gasto en transporte y perdida de oportunidad, especialmente
cuando se trata de productos refrescantes o de uso inmediato.

La necesidad no es solo comercial. También es practica y social. La comunidad requiere un lugar
confiable donde pueda comprar productos frios y snacks de forma rapida, mientras que
transportadores y turistas necesitan un punto de parada para refrescarse, abastecerse y usar
internet. Por eso, el negocio se plantea como una solucién sencilla, pero muy Util para la vida diaria y
para el transito por la zona.

2. TIPOS DE CLIENTES

Los clientes principales serian la comunidad de la vereda, los transportadores y los turistas. La
comunidad local seria €l grupo mas constante, porque puede comprar bolis, hielo, paqueteria y
bebidas de manera frecuente, especialmente en dias calurosos o de reuniones familiares. Los
transportadores serian un cliente importante por la necesidad de productos frios, compras rapidas y
conectividad. Los turistas o viajeros tendrian una participacion complementaria, scbre todo en
bebidas, hielo y consumo de paso.

Tabla 1. Segmentacion de clientes y necesidades

Tipo de cliente Necesidad principal Frecuencia esperada
Comunidad de la vereda | Bolis, hielo, bebidas, snacks, intemet Alta

Transportadores Productos frios, compras rapidas, conectividad | Media-alta

Turistas Bebidas, hielo, bolis, intemet Media

Esta mezcla favorece al negocio porque combina una demanda local estable con una clientela de
paso que puede aumentar el movimiento diario.

3. COMPETENCIA

Sequn la informacién entregada, los competidores mas cercanos estan aproximadamente a 20
kildmetros. Se identifican Carlos Cano, con venta de hielo y helados, y Juventino Paredes, con
bebidas frias. Esto indica que si existe competencia parcial, pero no necesariamente Un negocio que
re(ina en un mismo punto bolis, hielo, paqueteria, bebidas frias y conectividad.

La principal diferencia de Tienda El Ranchito esta en su ubicacion estratégica, la calidad del servicio
y la oferta de productos refrescantes como bolis, que pueden convertirse en un elemento distintivo
frente a la competencia. En zonas rurales, un negocio que combine cercania, trato amable y
productos de alta rotacién tiene buenas posibilidades de posicionarse.

i lih‘
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Tabla 2. Comparacién de la competencia y ventajas

Competidor Oferta principal | Diferencia frente a Tienda El Ranchito

Carlos Cano Hielo v helados | Menor combinacién con paqueterfa e internet

Juventino Paredes | Bebidas frias No integra bolis ni conectividad

4. IDEA DE NEGOCIO

Tienda El Ranchito es un emprendimiento rural orientado a la venta de bolis de hielo, hielo,
paqueteria y bebidas frias alcohdlicas y no alcohdlicas, complementado con servicios de
conectividad a intemet. Su propésito es atender a la comunidad de Tres Matas y a quienes se
movilizan por el sector, ofreciendo productes de consumo rapido, refrescante y de alta rotacion.

La idea del negocio es sencilla, pero bien pensada para el contexto. En una zona donde el climay la
distancia influyen en el consumo, un punto de venta de productos frios puede tener buena
aceptacion. Si a eso se le suma conectividad y atencion cercana, el negocio puede convertirse en un
lugar muy (Util para vecinos, visitantes y transportadores. Como supuesto razonable, los bolis podrian
producirse con sabores tradicionales y econdmicos, lo que permitiria mayor margen y mejor rotacion.

5. PRODUCTOS O SERVICIOS
El negocio ofrecera las siguientes lineas principales:
» bebidas alcohdlicas
« bebidas no alcohdlicas
o paqueteria
+ bolis
» hielo
= servicios de conectividad a interet

Como supuesto razonable, la linea de paqueteria incluiria snacks como papas, galletas, dulces y
otros productos empacados de consumo rapido. Los bolis serfan elaborados o adquiridos para venta
unitaria, y el hielo podria venderse por bolsa 0 porciones segn la demanda local.

Tabla 3. Lineas de productos y servicios

Linea Productos o servicios

Bebidas alcohdlicas Cerveza v otras bebidas permitidas

Bebidas no alcohdlicas | Agua, gaseosas, jugos, hidratantes

Paqueteria Snacks, galletas, dulces y productos empacados
Refrescantes Balis e hielo
Conectividad Servicio de intemet
i e B ASOSUPROK fundacion
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6. PROCESOS TECNICOS

El primer proceso técnico es el abastecimiento, que incluye la compra de bebidas, snacks,
empaques y materias primas o producto terminado para bolis e hielo. En este punto sera importante
mantener un control basico de inventario, porque se trata de productos de alta rotacion y de compra
frecuente.

El segundo proceso es la conservacion. Los congeladores y el parque solar son fundamentales para
mantener las bebidas frias, conservar balis e hielo y reducir el riesgo de pérdidas. El tercer proceso
es la atencion al cliente, que sera directa en sitio, con ventas rapidas y servicio de conectividad. El
cuarto proceso es el control operativo, que incluye caja, limpieza, revision del surtido y organizacion
del punto de venta.

Como el negocio manejara alimentos y productos para consumo humano, la Resolucién 2674 de
2013 establece requisitos sanitarios para actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
almacenamiento, transporte y expendio de alimentos. Ademas, los manuales de inspeccion sanitaria
del INVIMA incluyen expendios de alimentos y bebidas como liendas de barrio y mini mercados, lo
que hace importante mantener condiciones bésicas de higiene y conservacion.

7. REQUISITOS LEGALES

En materia tributaria, la DIAN informa que para usar el sistema de facturacion electronica se requiere
estar inscrito en el RUT, contar con software de facturacion electronica y disponer de certificado de
firma digital. También ofrece una opcién de facturacion gratuita para quienes deban o quieran usara.
En coherencia con tu instruccion, en este plan se deja constancia de que se realizé una asistencia
técnica por parte del proyecto con el fin de brindar conocimiento respecto a formalizacion
empresarial, registro Unico tributario y facturacién electronica.

En materia sanitaria, aunque el negocio no es un restaurante, si vendera hielo, bolis, bebidas y
snacks para consumo humano. Por eso, debe mantener buenas condiciones de limpieza,
conservacion, almacenamiento y manipulacion, especiaimente si los bolis son elaborados
directamente en el establecimiento. La Resolucion 2674 de 2013 y los lineamientos del INVIMA
sirven como referencia basica para este tipo de actividad.

Tabla 4. Requisitos legales y administrativos del proyecto

Requisito o0 accion Finalidad

RUT Identificacion tributaria del negocio

Facturacién electrénica, siaplica | Cumplimiento tributario

Buenas practicas sanitarias Manejo adecuado de hielo, bolis, bebidas y snacks
Asistencia técnica brindada Orientacion sobre formalizacion, RUT y facturacion

. ASOSUPRO fundacion
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8. CANALES DE COMERCIALIZACION

El principal canal sera la venta directa en sitio, porque el valor del negocio esta en que el cliente
llegue y resuelva una necesidad inmediata: comprar algo frio, adquirir hielo o usar el servicio de
intemet.

El segundo canal serd el voz a voz, muy importante en zonas rurales. Un negocio con buena
atencion, productos frios bien conservados y servicio constante gana reputacion rapidamente. El
tercer canal puede ser el encargo previo, especialmente para pedidos de hielo o compras frecuentes
de clientes de la zona.

9. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion base entregada es de $350.000 por semana, es decir, aproximadamente $1.400.000
mensuales. El precio promedio de $50.000 parece comesponder mas a compras combinadas o
familiares que a una compra individual minima. Por eso, conviene plantear tres escenarios de
referencia.

Tabla 5. Escenarios de proyeccion de ventas

Escenario Venta semanal | Venta mensual estimada

Conservador | $350.000 $1.400.000

Medio $700.000 $2.800.000

Fortalecido | $1.050.000 $4.200.000

Como supuesto de trabajo, el escenario conservador corresponde al arranque del negocio. El
escenario medio seria mas realista si se logra buena salida diaria en bolis, hielo, snacks y bebidas.
El escenario fortalecido dependeria de una clientela mas estable y de una buena rotacion en
temporadas de mayor transito o clima fuerte.

Tabla 6. Participacion estimada por linea de negocio

Linea Participacion estimada
Bebidas 25%
Bolis e hielo 30%
Paqueteria 20%
Conectividad y otros | 26%

10. COSTOS Y GASTOS

Los costos principales se relacionan con parque solar, internet satelital, congeladores, computador,
estanterias, mesas, sillas, surtido y empaques. Ademas, es importante estimar gastos mensuales de
operacion.

F ‘{ ve I ASOS UFROIC) fundacion

GOSLENACION DU servicios integrales y sociales
VICHADA i



Tabla 7. Gastos mensuales estimados de operacién

Concepto Valor estimado
Compra de bebidas y paqueteria $450.000
Elaboracion o reposicion de bolis e hielo | $300.000
Intemnet satelital $250.000
Apoyo del ayudante $1.000.000
Empaques, aseo e imprevistos $200.000

Total mensual estimado $2.200.000

Tabla 8. Resultado financiero por escenario de ventas

Escenario | Venta mensual | Gastos mensuales | Resultado aproximado
Conservador | $1.400.000 $2.200.000 -$800.000

Medio $2.800.000 $2.200.000 $600.000

Fortalecido | $4.200.000 $2.200.000 $2.000.000

Esto muestra que el negocio necesita salir del escenario minimo para sostenerse con tranquilidad.
La linea de bolis y hielo puede ayudar bastante a mejorar el margen, porque suele tener buena
salida y puede trabajarse con costos relativamente bajos.

11. TALENTO HUMANO

La estructura humana propuesta es sencilla: duefio y ayudante. El duefio se encargaria de la
administracion, las compras, la caja y la supervisién general. El ayudante apoyaria en atencion al
cliente, organizacion, limpieza, empaque y apoyo basico en la produccion o manejo de bolis e hielo.

Tabla 9. Estructura de talento humano

Cargo Funcién principal Cantidad
Dueno/a | Administracion y control general 1
Ayudante | Atencion, orden y apoyo operativo | 1

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tienda El Ranchito necesita una base técnica v fisica suficiente para operar con orden. El parque
solar es importante para sostener los congeladores y la conectividad. El internet satelital es parte
esencial del servicio ofrecido. El computador ayuda con el control del negocio y el servicio de
internet. Las estanterias, mesas y sillas sirven para organizar el punto de venta y brindar mayor
comodidad.

Tabla 10. Necesidades y requerimientos del negocio

Tipo Requerimiento Uso principal

Energia Parque solar Mantener congeladores y operacion
Conectividad | Internet satelital Servicio de internet

Refrigeracién | Congeladores Conservacion de bebidas, hielo y belis

GOBLRNADON L
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Tecnologia Computador Control basico y conectividad

Exhibicion Estanterias, mesas y sillas | Organizacion del surtido

Operacion Empaques y surtido inicial | Arranque del negocio

13. VALOR DEL PROYECTO

El presupuesto disponible informado es de $5.000.000, pero al revisar el tipo de negocio y los
equipos necesarios, esa cifra parece suficiente solo para una primera fase basica.

Tabla 11. Inversién estimada para el proyecto

Concepto Valor estimado
Parque solar basico $2.500.000
Internet satelital e instalacion | $1.500.000
Congeladores $1.500.000
Computador §800.000
Estanterias, mesas y sillas $1.000.000
Surtido inicial $1.200.000
Empaques v capital de trabajo | $600.000

Valor total estimado $9.100.000

Tabla 12. Comparacién entre presupuesto disponible y valor estimado del proyecto

Concepto Valor

Presupuesto disponible $5.000.000

Valor estimado del proyecto | $9.100.000

Brecha aproximada $4.100.000

La recomendacion es iniciar por fases, comenzando por bebidas, bolis, hielo y conectividad, y luego
fortalecer la paqueteria y la exhibicion del punto.

14. PLAN OPERATIVO

El negocio funcionara con atencion directa en sitio. En la mafiana se hara limpieza, revision de
congeladores, organizacion del surtido y alistamiento de bolis e hielo. Durante la jomada se atendera
a la comunidad y a las personas de paso. En la tarde se realizara reposicion, control de inventario y
revision de caja.

Tabla 13. Rutina diaria de operacién

Momento Actividad principal
Apertura Limpieza, orden y revision de equipos
Mafiana Alistamiento de bolis, hielo y ventas tempranas

Mediodia y tarde | Mayor flujo de ventas y uso de conectividad

Final de tarde Reposicion y control de inventario

Cierre Caja, aseo y organizacién del local
Ll Sser  LeomlZ@  fundacion
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Semanalmente se debe revisar qué productos tienen mejor salida, cuales dejan mejor margen y
como se comporta la demanda de la comunidad y de los viajeros.

15. IMPACTO Y ALCANCE

El impacto esperado de Tienda El Ranchito es positivo porque acercaria bienes y servicios de dificil
acceso a la comunidad. En lo social, mejora el acceso a productos frios, snacks y conectividad. En lo
temitorial, fortalece la oferta comercial de Tres Matas. En lo econdmico, puede generar ingresos y
dinamizar un tipo de negocio sencillo, pero muy Util para la vida diaria.

En un entomo rural del Vichada, donde las distancias pesan mucho en la vida cotidiana, un negocio
de este tipo puede convertirse en un apoyo préctico para familias, vecinos y personas de paso. El
componente de bolis e hielo, ademés, puede tener muy buena aceptacion por el clima y por la
facilidad de consumo.

16. MAPA DE ACTORES

El negocio se relaciona con varios actores. En el centro estan el dueiio y el ayudante. En el entorno
aparecen la comunidad, los transportadores, los turistas y las instituciones que eventualmente
puedan usar o recomendar el servicio. También aparece la DIAN como referente institucional
importante para la formalizacion.

Tabla 14. Mapa de actores del proyecto

Actor Tipo Papel en el proyecto

Duerio/a Interno Lidera la operacion y la administracién
Ayudante Intemo Apoyo operativo

Comunidad Externo Cliente frecuente

Transportadores | Externo Cliente de paso

Turistas Externo Cliente ocasional

Instituciones Extemo Posibles aliadas o usuarias

DIAN Institucional | Referencia para RUT y facturacion

CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Tienda El Ranchito es una idea de negocio pertinente para la inspeccion Tres Matas porque
responde a una necesidad real del territorio: acercar bolis, hielo, bebidas, paqueteria y conectividad
a una zona donde la oferta comercial es limitada y las distancias dificultan las compras rapidas del
dia a dia. Su principal fortaleza esta en combinar productos refrescantes de alta rotacion con un
servicio de internet que agrega valor y utilidad.

El analisis también muestra que el proyecto no debe comenzar con una expectativa equivocada
sobre su costo real. Con el presupuesto disponible puede iniciarse una fase basica, pero no la
dotacion completa ideal. La mejor estrategia es crecer por etapas, fortalecer primero la venta de
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bolis, hielo, bebidas y conectividad, y luego ampliar surtido y capacidad. Si eso se logra, Tienda El
Ranchito puede convertirse en un punto Util, cercano y bien valorado en Tres Matas.

Para efectos del proceso desarrollado por medio de la asistencia técnica, se considera el plan de
negocios aprobado y viabilizado, para lo cual el emprendedor y la orientadora de asistencia técnica
podran suscribir el documento.
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ACTA DE ENTREGA MANUAL METODOLOGICO

1Y ! { $ | Convenlio de Asociacién No. 005 de 2025: "Implementacion de acciones que | !:.!;;!__'D .ddc.‘lpn
*==7 | tontribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los "
| pequefios tenderos en la zona rural del departemento de Vichada.”

Fecha: 2 l—%-207 6

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.385.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios Integrales
y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucidn del Convenio No. 005 de 2025 suscrito
con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios del Vichada —
ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual corresponde
especificamente al componente de fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
empresariales:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item - Concepto Unidad | Cantidad
Manual metodolégico para la estructuracién de planes de ;

1 o : bt o e Unidad 1
negocio. Disefio, diagramacion e impresion en formato fisico.

ENTREGA: *
( i

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

OBSERVACIONES:

o



